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Predgovor

Knjiga ,Disleksija - Vodi€ za tutore” pripremljena je u okviru Medunarodnog TEMPUS projekta-ISHEDS, 2008-
2010 (Identification and Support in Higher Education for Dyslexic Students), koji je namenjen prepoznavanju,
podrsci i pomoci studentima sa disleksijom u visokom obrazovanju.

TEMPUS projekat ISHEDS - Identification and Support in Higher Education for Dyslexic Students (Identifikacija

i podrska studentima sa disleksijom u visokom obrazovanju) namenjen studentima sa disleksijom provodi se u
saradnji struCnjaka iz Cetiri zemlje EU ( UK, Madarska, Rumunija, Slovenija) i tri partnerske zemlje van
Evropsjku Unije sa podrucja Balkana (Srbija, Bosna i Hercegovina i Hrvatska). Rukovodilac projekta prof. Angela
Fawcett iz Velike Britanije (UK). Projekat traje dve godine (2009 - 2010.) i finansira ga EU.

Evropska Asocijacija za disleksiju (European Dyslexia Association -EDA) navodi da preko 30 miliona osoba u
Evropi ima disleksiju bez obzira na jezik i sistem pisanja, a da ¢ak 30% studenata ima disleksiju iako ona nije
dijagnostikovana u mladem Skolskom uzrastu. Samo manji broj zemalja ima neke oblike i programe podrske za
studente s disleksijom. Iskustva Velike Britanije, Svedske i Danske pokazuju da uz pravu podrsku ovi studenti
mogu napredovati u studiranju isto kao i njihovi vrSnjaci. Zato projekat “Identifikacija i podrska studentima sa
disleksijom u visokom obrazovanju” istiCe pet glavnih oblasti vaznih za razvoj ove podréke:

- osiguranje i zakonska regulativa,

- procena,

- ICT podr8ka-podrska kroz informacionu i komunikacionu tehnologiju,
- podrska u ljudstvu - udruzenja za podrsku,

- samo-podrska.

Cilj ovog projekta je osiguravanje uslova prema kojima studenti s disleksijom u Evropi i ovim zemljama nece biti
izuzeti iz sistema obrazovanja, ve¢ ¢e moci da koriste prednosti informacionih i komunikacionih tehnologija za
napredovanje u studiranju.

Za poboljSanje statusa studenata sa disleksijom neophodno je razvijati bolje uslove zakonskog prepoznavanja
disleksije, oblike i metode za jedinstvene nacine procene i uslove za podrsku, posebno u ljudstvu i za razvijanje
sistema samo-podrske. Namera je da se ovakva podrska proSiri u svim zemljama Evrope s obzirom da studenti
sa disleksijom u Srbiji i Bosni i Hercegovini nemaju nikakvu zvani¢nu pomo¢ na univerzitetima na kojima
studiraju.

Procena ukljuCuje razvoj procedura za testiranje i formiranje protokola koji ne samo da identifikuju slabosti ve¢ i
sposobnosti studenata sa disleksijom. Pomo¢ studentima sa disleksijom ne podrazumeva samo direktno
nadgledanje njihovog ucenja, nego i podrsku onima koji zaostaju u u¢enju, kao i zastitu u ostvarivanju njihovih
prava. Ovaj projekat treba da ih nauci kako da na najbolji na¢in pomognu sebi da razviju svoje sposobnosti i
vestine kada im ve¢ drugi oblici podrSke nisu dostupni.

Da alektronska knjiga, koju smo pripremili u okviru Tempus ISHEDS projekta, ne bi bila tutorima i osobama koje
pruzaju podrsku studentima s disleksijom dostupna samo u elektronskom obliku, mi smo odlugili, da je
Stampamo i izdamo u obliku knjige.
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1. Razumevanje disleksije

Sadrzaj

1. Uvod

2. Koncept disleksije. Definicija
3. Simptomi disleksije

4. Teorije o disleksiji

5. Uzroci disleksije

6. Studija slu¢aja

7. Zakljucci

1. Uvod

Disleksija je dobro poznata, ali jo§ uvek nedovoljno shvacena smetnja. U vezi je sa Citanjem i pisanjemis
nekim drugim smetnjama koje su u vezi sa pismeno$c¢u. Ovaj priruCnik ima za cilj da pojasni izvore disleksije i
srodnih smetnji i opiSe razliCitosti s obzirom na kulturu, jezik i kontekst, kao i neka zajednicka obeleZja disleksije i
postojanje osobitosti i individualnih profila u oblasti osnovnih sposobnosti kod osoba s disleksijom. Svakog
studenta ili odraslu osobu s disleksijom treba razumeti s obzirom na njihove sposobnosti i slabosti, sposobnosti i
nesposobnosti. Prirucnik je kratak vodi¢ za razumevanje disleksije prema nau¢nim osnovama koji ¢e pokazati
da disleksija nije izgovor-izvinjenje za loSe sposobnosti niti rezultat loSe edukacije nego stvarni problem koji utie
na ucenje mnogih osoba.

Pitate li odraslu osobu s disleksijom Sta je disleksija, mnogi od njih daée brz i precizan odgovor. Problem je to
uporedujuci odgovore uvidamo da su svi oni vrlo razli¢iti. To nije samo zato Sto ,disleksija” ima razliCita znaCenja
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za razliCite ljude, nego i zato Sto se ona odrazava razli¢ito za razliCite osobe. | to je podrucje koje Ce biti
prouc¢avano unutar ovog modula.

2. Koncept disleksije

U okviru evropskog zakonodavstva disleksija je deo dve zakonodavne kategorije— edukacijske i one koja se
odnosi na smetnje. Retko se samostalno spominje, i moze biti sastavni deo unutar termina ,specificne smetnje
ucenja” ili ,smetnje u€enja” u oblasti edukacije (na primer, u $koli ili na fakultetu) i u oblasti smetnji u smislu
diskriminacije za one iznad 16 godina. Na zalost, iako zakonodavstvo vezano za smetnje moze biti orijentisano
na fiziCke ili senzorne nedostatke kao i na smetnje koje se javljaju kod umerenih ili tekih smetnji uéenja, ono
ponekad ne podrzava osobe sa disleksijom, narocito u populaciji odraslih.

U razliitim evropskim zemljama zakonodavstvo je vrlo razli¢ito u odnosu na disleksiju. U vecini zemalja postoje
opsti zakoni vezani za smetnje. Disleksija je najéeSée ili u istoj kategoriji sa teSkim mentalnim poremecajima ili je
samo kratko spomenuta.

lako se koncept disleksije vrlo Eesto koristi u svakodnevnom jeziku nastavnika i roditelja, veéina ljudi éesto
navodi upravo mitove o disleksiji. Najpopularniji mitovi su:

Disleksija je:
— lenjost
— simptom mentalne zaostalosti
— rezultat nedovoljne i neodgovarajuce edukacije
— rezultat lenjosti
— rezultat nedovoljne paznje
— smetnja prisutna samo kod dece
— nestaje sa sazrevanjem
— nestaje s produzavanjem vremena ucenja.

Ako ima tako mnogo mitova, $ta je u stvari istina o disleksiji i kako je moZemo odrediti?

Kada je potrebno definisati disleksiju, vazno je voditi racuna kome je definicija namenjena. Cetiri su glavne
interesne grupe.

1. Istrazivaci — oni Cesto raspravijaju $ta je disleksija, ali se uglavnom slazu sa dogovorenim reSenjima da bi
oblikovali dobra istraZivanja o uzrocima, prepoznavanju disleksije i tome kako poducavati i podrZavati osobe
s disleksijom.

2. Oni koji obezbeduju sredstva — osobe koje obezbeduju izvore (ljudske, raunarske, papirnate i sl.) u
edukacijskim sluzbama, sluzbama vezanim uz zaposljavanije i smetnje Uobi¢ajeno je da koriste definicije
koje su takve da minimiziraju broj ljudi kojima je potrebna podrska.

3. Roditelji- zele definiciju koja ¢e osigurati da njihova deca budu odgovarajuée ,smestena” s obzirom na
podrsku (ljudsku i materijalnu).

4. Osobe sa disleksijom - Zele da znaju da postoji jasan razlog njihovim smetnjama i da on nije rezultat lose
edukacije niti ,nedostatka pameti” /nedovoljne inteligencije.

Postoje mnoge definicije u izabranoj literaturi, ali Cemo se usmeriti na jednu posebnu definiciju — definiciju
Evropskog udruZenja za disleksiju (European Dyslexia Association — EDA). Ova definicija je Siroko prihvacena
jer uzima u obzir druge teSkoce i definicije, ukljuujuci i potrebu da bude primjenjiva u razlicitim jezicima. Da bi
mogla biti shvaéena, potrebno je razmotriti je u delovima, pocevsi sa sustinom definicije.
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Disleksija je razliitost u sticanju i koris¢enju vestina Citanja, Citanja slovo po slovo i pisanja. Neurolodkog je
porekla.

Termin “neurolo3ki” oznacava da je disleksija u samoj osobi i nije rezultat spoljadnijih faktora kao $to su
neodgovarajuca edukacija ili nedovoljno /manjkavo $kolovanje.

Najvazniji deo je “razliCitost u sticanju”. Neke definicije govore o terminu ,smetnje u sticanju” Sto olak3ava
razumevanje. Kako bilo, mnoge osobe sa disleksijom se slazu da je problem u drustvu, a ,problem” treba
sagledavati kao razliCitost, a ne smetnju. Na Zalost, sa pragmati¢ne perspektive, sredstva mogu biti osigurana
samo za one osobe sa disleksijom koje prihvataju da imaju smetnju jer smo svi razli¢iti, a oni koji obezbeduju i
daju sredstava ne mogu dati dodatnu podrsku svima.

Druga Cesto navodena definicija je ona koju daje Britansko udruZenje za disleksiju (British Dyslexia Association):

Disleksija je specificna smetnja u¢enja koja se uglavnom odrazava na razvoj pismenosti i vestina
povezanih sa jezikom. Osobe sa disleksijom mogu imati smetnje u radnoj memoriji, fonoloskoj obradi, brzom
imenovaniju, brzini obrade i razvoju i automatizaciji vestina u vezi sa jezikom (posebno sa itanjem i pisanjem),
ali to u veéini sluCajeva ne odrazava kognitivne sposobnosti osobe. U¢inci smetnji mogu biti prisutni celi Zivot i
uobi¢ajene metode ucenja ne daju dobre rezultate. Posebni postupci, posebna informaciona tehnologija i
savetodavna podrSka mogu pomo¢i mnogim osobama sa disleksijom da prebrode razli¢itosti koje imaju u
vestinama vezanima za jezik.

Ucestalost disleksije

lako je uCestalost disleksije u Skolskoj populaciji u svetu oko 10%, postoje velike razlike izmedu razliéitih zemalja
zbog gramaticke strukture jezika koja uslovljava i nivo manifestacije/pokazatelja disleksije. Osobe sa disleksijom
mogu imati razliCite razloge za smetnje u jednom jeziku u odnosu na neki drugi jezik. Na primer, vrlo se Cesto
govori da su nedostaci u fonoloskim sposobnostima najveci problem u engleskom jeziku gde je povezanost slova
i glasa vrlo slaba. Nasuprot tome, u madarskom jeziku u kom postoji dobra veza slova i glasa, isti¢e se auditivna
obrada.

UCestalost je visoka u Finskoj, Nigeriji, Rusiji, Velikoj Britaniji i SAD, a manja u Italiji, Slovackoj i Norveskoj.
Naravno, na ucestalost uti€u merni instrumenti za procenu, definicija disleksije i svesnosti o disleksiji u Skoli,
zdravstvena zastita i drugi faktori.

Poznate osobe sa disleksijom

Mnogo odraslih osoba sa disleksijom, ukljuCujuci studente, Zivi dvostrukim zivotom nastojec¢i da sakriju svoje
smetnje sa pisanim materijalom koriste¢i svakodnevno razne kompenzatorne strategije. Pregledom poznatih
osoba koje imaju disleksiju, zelimo da podstaknemo nadu i mogucnosti da se uspesno nose sa ovom smetnjom
u Citanju koristeCi svoj licni nain obrade informacija.

— Naucnici: Albert Einstein, Thomas Edison, Michael Faraday

—  Umetnici: Walt Disney, Auguste Rodin, Michelangelo, Leonardo da Vinci, Cher, Tom Cruise, Whoopi

Goldberg, Antony Hopkins

— Pisci: Hans Christian Andersen, Agatha Christie

— Politicari : Winston Churchill, George Washington

— Sportisti: Greg Louganis, Magic Johnson, Kenny Logan

—  Kuvari: Jamie Oliver, Ed Baines
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To znaci da mnoge osobe sa disleksijom uprkos smetnjama u toku $kolovanja mogu iskazati svoju nadarenost u
razli¢itim oblastima u odraslom uzrastu. Za to je osim hrabrosti potrebno imati i razumevanje i podrsku socijalne
sredine u kojoj zive.

3. Simptomi disleksije

U uvodnom delu je napomenuto da svaka osoba sa disleksijom ima svoj sopstveni “simptomski profil”. Usprkos
tome postoje neki svakodnevni simptomi koji se vrlo u€estalo pojavljuju kod osoba sa disleksijom. Postoje i
sposobnosti i slabosti.

Sposobnosti:
— dobra sposobnost predvidanja
— originalnost, kreativnost
— dobar vizualni kapacitet
— kapacitet opSteg razumevanja
— istovremena obrada informacija
— intuicija
— umetnicki” naCin misljenja.

Slabosti:
— slaba pismenost
— smetnje u ucenju Citanja i pisanja
— sporo Citanje i pisanje ifili mnogo greSaka pri éitanju i pisanju
— smetnje u razumevanju pisanog teksta
— smetnje u pisanju
—  zamor pri Citanju i pisanju
— smetnje u pisanom izrazavanju (organizaciji misli na papiru)
— lo3e verbalno paméenje
— lo$ kapacitet za analizu detalja.

Postoje i brojne druge kognitivne sposobnosti, kao prostorna orijentacija, nizanje, kapacitet za
unutarmodalni/intermodalni prenos, fine motori¢ke vestine, senzo-motorna integracija i sliéno koje mogu biti
redukovane kod osoba sa disleksijom u vrlo razliCitim kombinacijama.

Za prepoznavanje posebnih simptoma kod studenata mogu se koristiti takozvane liste za proveru.

Liste za proveru treba da budu pazljivo tumacene. One su korisne ako se razumeju svi izvori i nacin na koji se
tumace odgovori. Liste provere nisu isto Sto i procena i ukoliko neko ima neke od smetnji, to ne znaci da on/ona
imaju disleksiju. Ipak, liste za proveru mogu biti vrlo korisne osobama koje nisu struénjaci kao vodi¢ prema kojem
mogu upucivati na sloZenije ispitivanje smetnji. Isto tako ove liste mogu da podstaknu na dublju analizu same
specifitne smetnje. Liste provere se Cesto objavljuju i dostupne su onima koji traze podr$ku za osobe sa
disleksijom ili za same osobe sadisleksijom.

Da bi se razumeli neki od navoda, bice predstavljena lista koju su razvili Smyth i Everatt na osnovu odgovora

velikog broja osoba sa disleksijom i onih koji nemaju disleksiju. Svako pitanje ima ,teZinu” $to znaci da su neka
pitanja vaznija od ostalih.
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1. Da li zamjenjujete vizuelno sli¢ne reci kao Sto su “bas” i “pas”?
Retko (1)

Ponekad (2)

Cesto (3)

Vrlo Cesto (4)

2. Da li izgubite mesto ili red dok Citate?

Retko (1)

Ponekad (2)

Cesto (3)

Vrlo Cesto (4)

3. Da li zamenjujete imena predmeta, na primer sto umesto stolica?
Retko (1)

Ponekad (2)

Cesto (3)

Vrlo Cesto (4)

4. Da li imate problema u odredivanju $ta je levo, a Sta desno?
Retko (1)

Ponekad (2)

Cesto (3)

Vrlo Cesto (4)

5. Da li Vas zbunjuje Citanje karte ili pronalaZenje puta u nepoznatom okruzenju?
Retko (1)

Ponekad (2)

Cesto (3)

Vrlo éesto (4)

6. Da li citate nekoliko puta odlomke kako biste ih razumeli?
Retko (1)

Ponekad (2)

Cesto (3)

Vrlo Cesto (4)

1. Da li ste zbunjeni kada istovremeno dobijete nekoliko uputstava?
Retko (1)

Ponekad (2)

Cesto (3)

Vrlo Cesto (4)

8. Da li gresite kada zapisujete telefonske poruke?

Retko (1)

Ponekad (2)

Cesto (3)

Vrlo Cesto (4)

9. Da li Vam je tesko da pronadete pravu re¢ kada nesto Zelite da kazete?
Retko (1)

Ponekad (2)

Cesto (3)

Vrlo Cesto (4)

10. Koliko ¢esto dajete kreativna resenja problema?
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Retko (1)

Ponekad (2)

Cesto (3)

Vrlo Cesto (4)

11. Koliko Vam je tesko da izdvojite glasove u re¢ima kao sto je, na primer, i-z-g-r-z-lj-i-v-0-s-t?
Lako (3)

Ne bas$ lako (6)

Tesko (9)

Vrlo teSko (12)

12. Kako organizujute i pretvarate misli u recenice dok piSete neki tekst?
Lako (2)

Ne bas$ lako (4)

Tesko (6)

__ Vrlotesko (8)

13. Da li ste lako naucili tablicu mnoZenja?

Lako (2)

Ne bas$ lako (4)

Tesko (6)

Vrlo teSko (8)

14. Da li Vam je lako iSlo ucenje azbuke-abecede?
Lako (2)

Ne bas$ lako (4)

Tesko (6)

Vrlo teSko (8)

15. Kako se osecate kada Citate naglas?

Lako (2)

Ne bas$ lako (4)

Tesko (6)

Vrlo teSko (8)

Rezultati:

U skladu s rezultatima onih koji nemaju disleksiju. Obratite paznju na izraz
“...u skladu sa...” To znaci da su rezultat manji od 45 postizali oni koji su
Manje od 45 ucestvovali u istraZivanju i kojima su psiholozi procenili da nemaju
disleksiju. To ne znaci da nemate disleksiju ukoliko je va$ rezultat manji od
45 bodova. MoZda ste razvili kompenzatorne strategije da biste olaksali
smetnje koje imate u Citanju.

45-60 pokazuje To znaci da oni koji su bili uklju¢eni u istraZivanje i koje su psiholozi
znakove u skladu s procijenili da imaju blagi oblik disleksije, postizu izmedu 45 i 60 bodova.

Vise od 60 - u skladu | Istrazivanja pokazuju da oni Ciji je rezultat veci od 60 bodova na ovom
sa umerenom ili upitniku imaju tesku disleksiju.
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Moguénosti:
— prakti€no, inovativno, kreativno reSavanje nekih akademskih zadataka
— nova glediSta tradicionalnih izvora, nove ideje
— inovacije
— pozitivan stav nastavnika (oznake poput ,pametan”, kreativan” i sli¢no)

Moguce negativne posledice:
— akademski neuspeh, neuspeh na ispitima zbog:
— nemogucnosti Citanja svih silabusa i obaveznih bibliografija
— nedostatak korisnih vestina uéenja
— slabog kapaciteta pamcenja i neodgovarajuée upotrebe naziva (posebno tehniékih naziva)
— smetnje u izrazavanju misli pri pisanju
— negativan stav nastavnika prema njima (oznaceni kao ,lenji”, glupi” i sli¢no)
— nisko samopouzdanje
— negativno kompenzatorno ponaSanje prema sebi i sopstvenom zdravlju
— ponekad osobe sa disleksijom mogu da koristite svoje sposobnosti, odnosno snage na neprikladan,
nesocijalan na¢in kao kompenzatorno ponasanje.

4. Teorije disleksije

Postoje mnoge teorije disleksije, ali njihovo poznavanije nije neophodno da bi se pomoglo osobama sa
disleksijom. Ipak, korisno je znati razli¢ite perspektive i $ta one znace.

Neke teorije mogu da spadaju u viSe kategorija, ali grupisanjem je vidljiv istorijski pregled podrucja, $to
omogucava razumevanije razlicitih strana sindroma, kao i zasto se stru¢njaci ponekad ne slazu! Pogled na
disleksiju menjao se od shvatanja da je disleksija blago mozdano osteéenje do neuroloskih varijacija koje vode
do posebnog nacina misljenja. Uprkos mnogim raspravama o nedostacima kod disleksije, ove razli€itosti mogu
voditi do prednosti uzrokovanih razlicitim nacinom obrade informacija. Tako je pravi problem ¢esto nacin na koji
drustvo shvata ove razlike viSe nego same razlike.

Uvereni smo da uspeh svih pristupa za podrsku osobama sa disleksijom zavisi od odgovarajuceg nacina
procene i intervencije. Vazno je uzeti u obzir podatke o uspesnosti svake metode pre nego $to se ona preporuci
ili primenjuje, posebno zbog toga jer su ucestale bitne razlike izmedu struénjaka koji koriste iste teorijske osnove.
Svaka osoba sa disleksijom je razli€ita i ono to vaZi za jednu osobu ne mora vaziti za sve.

Kljuéne teorije su:
— Rane neuropsiholo$ke teorije
— Perceptivne i perceptivno-motori¢ke teorije
—  PsiholoSke teorije i kognitivni procesi
— Psiholingvisticke teorije
— Teorije okoline i ponasanja
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Rane neuropsiholoske teorije

Pre 100 godina prepoznato je da povrede u pojedinim podrucjima mozga mogu dovesti do smetnji u Citanju kod
osoba koje su ranije bile dobri ¢itaci (Cesto se govorilo o steCenoj disleksiji). Ideja da disleksija (odnosno smetnje
u Citanju koje nisu uzrokovane povredama mozga) poti¢e od minimalnih neurolo3kih razlika, temelji se na
sliénosti osoba sa disleksijom i osoba sa povredama mozga. Razlika (ili “povreda” - kako se oznagavala) je bila
dovoljno mala da uzrokuje specifihe probleme, ali ne i da uzrokuje potpuni gubitak funkcije.

Perceptivne i perceptivno-motoricke teorije

Neki struénjaci pokuSavaju da istaknu perceptivne nedostatke i razviju metode i programe da bi pobolj3ali slabe
vestine, ali Cesto bez obrazloZenja o ostalim faktorima koji mogu biti u pozadini. Teorije naglaSavaju ulogu vizuo-
motoriCke integracije i kretanja o€iju s obzirom da razlog smetnji moze biti u nedostacima u pokretima ociju i
sistemu za ravnotezu. Smatra se da vizuelni procesi ne mogu da osiguraju odgovarajuéi uzorak neophodan za
motoriCku aktivnost.
Neki terapijski postupci temelje se na kontinuiranoj interakciji izmedu senzornog ulaza i motorickog izlaza i
sadrze programe za razvoj adaptivnog ponaSanja uz pomo¢ vizuelnih, auditivnih i taktilno-kinestetickih
nadraZaja. Ovi nadrazaji vode ka poboljSanju sposobnosti u tri kognitivna podrudja:

— pamcenju

—  percepciji

—  pazniji.

Psiholoske teorije i kognitivni procesi

1887. godine Berlin je objavio monografiju sa naslovom “Dysleksia: eine besondere Art der Wortblindheit”

("Disleksija - posebna vrsta slepoce za reéi"). To je bio prvi zapis termina disleksija iako se govorilo o gubitku
vestine Citanja (kasnije poznatom kao “ste¢ena disleksija” i suprotnom onome $to je poznato kao nedostaci u
ucenju Citanja ili “razvojna disleksija”, o &emu se govori u ovom priru¢niku). Deset godina ranije, Kussmaul je

vy

predloZio termin “slepoca za reCi” za ste€eni gubitak reci. Ovaj i mnogi kasniji sliéni termini govore o sumnjama
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da su smetnje vezane za vizuelni sistem. Ove sumnje imaju nepovoljan uticaj na istrazivanja disleksije tokom
pocCetka i sredine 20. veka.

Psiholingvisticke teorije i neregularni psiholingvisticki procesi

Mnogi istraZivadi i logopedi navode da problemi u izgovoru mogu voditi do brojnih kasnijih problema. Kod mnoge
dece koja ne koriste jezik kao simboli¢ki proces moze se razviti disleksija. Na osnovu takvih teorija, razvojni
programi postavljeni su tako da umanijuju jezike nedostatke. lako ove terapije ne moraju biti uspesne u svim
jezicima i zavise od prirode pisma, preventivni programi zasnovani na psiholingvistickoj osnovi pokazali su se
vrlo uspesnim u Madarskoj.

Teorije okoline i ponasanja

Promena okoline u kojoj se uéi ima znacajan uticaj na razvoj pismenosti. Disleksija se moZe smatrati posebnim
nacinom misljenja i uCenja, a to zahteva poseban nacin podu¢avanja. Kao posledica toga disleksija moze biti
opisana kao posebna smetnja u ucenju i tretirana kao posebna potreba koja zahteva posebne uslove u okolini za
ucenje.

Neki struénjaci smatraju da je disleksija neka vrsta odstupanja u pona$anju i ne prihvataju rad sa unutradnjim
kognitivnim faktorima. Smatraju da je terapija ponasanja najuspesniji oblik tretmana. Neke teorije usmerene su
na Skolsko okruZenje i socijalno pona$anije dece sa disleksijom. Oni postavljaju dostizne zahteve i nagraduju
decu kada postizu akademske i socijalne ciljeve. Na taj nacin podstiCe se pozeljno ponasanije dok se suzbijaju
nepoZzeljne aktivnosti. Postavlja se pitanje uspe$nosti tretmana koji se izvodi samo na nivou simptoma
zanemarujuci u potpunosti osnovne uzroke.

5. Uzroci disleksije

Uzroci disleksije mogu biti unutradnji i spoljasnji. U svakom slucaju disleksije, u stvari, postoje viSestruki uzroci
koji utiéu na pojavu odredenih simptoma.

Poznavanje uzroka i njihovo medusobno delovanje moze pomo¢i u shvatanju sposobnosti i slabosti kod
disleksije i omogucéava osiguravanje potpune podrske.

Disleksija je specifiéna smetnja u u¢enju &itanja koja uzrokuje probleme u razvoju i sticanju pismenosti. Uzroci
pojave disleksije su razli¢iti i sadrze brojne faktore koji ukljuduju i neki oblik urodenog neurolo$kog odstupanja
od onoga §to se smatra normalnim/tipicnim.

Medudelovanje spoljadnjih i unutradnjih faktora dovodi do pojave razli¢itih oblika sindroma na razli¢itim nivoima i
u razli¢itim oblastima, dok sredinski faktori znaCajno uti¢u na posledice. Poveéanje svesnosti i razumevanje
disleksije vodi do povec¢anja broja onih koji bivaju prepoznati. No, mnogi prolaze kroz Zivot s puno borbe bez
odgovarajuée podrske, sa ili bez postavljene dijagnoze.
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Bioloski faktori

Disleksija je kaSnjenje ili necekivano odstupanije u razvoju vestina ¢itanja i pisanja €iji uzrok nalazi u neuroloskim
razliCitostima i uglavnom je vidljiva kroz drugadiji nacin funkcionisanja. Mozak osoba sa disleksijom razlikuje se
od osoba koje nemaju disleksiju i €ini se da drugacije funkcioniSe.

Obrada informacija je drugacije organizovana kod osoba sa disleksijom u poredenju sa osobama tipi¢nog
razvoja i slike mozga pokazuju da se aktiviraju razli¢ita podru¢ja mozga za neke aktivnosti. IstrazivaCi smatraju
da naslede ima veliki udeo u oblikovanju takvog funkcionisanja i isti€u nekoliko hromozoma kao one koji imaju
ulogu u takvom drugacijem razvoju obrade informacija. Na primer, smatraju da se nedostaci fonoloSke obrade u
oblasti jezika i specifiéne smetnje u auditivnoj obradi u oblasti perceptivnih procesa mogu razviti kao posledica
genetskih varijacija.

U zavisnosti kada disleksija nastaje postoji razvojna i steCena disleksija. lako je razlika izmedu razvojne i
ste€ene disleksije ve¢ spominjana i definisana €esto nije moguce znati koji je uzrok u pozadini disleksije i zato
decu nije moguce razlikovati dok ne pocne ucenje Citanja i pisanja. Kod odraslih osoba koje su prethodno mogle
Citati i pisati | zatim izgubile ove vestine zbog povrede mozga uvek govorimo o steCenoj disleksiji. U slu¢ajevima
steCene disleksije kod dece mogu biti u osnovi i vrlo male povrede mozga nastale pre rodenja ili tokom porodaja.
One mogu biti posledica povrede ili bolesti. Ovo vrlo blago oStecenje moze uzrokovati specifiCne smetnje i to je
mnogo ¢esée nego opsta disfunkcija.

Bolja zdravstvena zaétita prerano rodene dece i one s malom porodajnom tezinom moze pomocéi da ova deca
prezive teSke traumatske bolesti i povrede, $to ima uticaj na razvoj mozga i povecava rizik za pojavu disleksije.

Razlike u dominaciji mozdanih hemisfera

Dve strane mozga, leva i desna hemisfera, izgledaju sli¢no, ali funkcioniSu potpuno razli¢ito.

Leva hemisfera mozga sagledava se kao ona koja je specijalizovana za obradu niza verbalnih i broj¢anih
informacija u linearnom, ili po nekom drugom redosledu. To je aktivan, verbalni, logicki, racionalni i analiticki deo
mozga koji omogucava slaganje i rad¢lanjivanje informacija. Prilagodeniji je jezickim, matemati¢kim, logi¢kim
operacijama i obradi serijskih nizova informacija. Usmeren je na detaljne aktivnosti optimizuju¢i vreme potrebno
za voljnu miSiénu kontrolu i obradu finih vizuelnih detalja.
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Desna hemisfera smatra se intuitivnim, kreativnim, primarno neverbalnim delom mozga koji se bavi
trodimenzionalnim oblicima i prikazima. Ovaj deo mozga je sposoban da razume sloZene konfiguracije i
strukture. Desna hemisfera ima ulogu u prepoznavanju uzoraka, lica, prostornih odnosa, neverbalnih
pokazatelja, intonacije jezika i istovremene obrade razli€itih informacija. Ona je instiktivna i usmerena na Sire
vremensko podrucje.

Vecina ljudi ima dominantnu levu hemisferu mozga iako dominacija podrazumeva razliite nivoe. Ipak, kod
mnogih osoba su misljenje i ostali kognitivni procesi vise utemeljeni na desnoj hemisferi mozga. Ta razlika sama
po sebi ne znaci nedostatak. Ove osobe se samo razlikuju u nacinu na koji manipuliSu informacijama.

Vecina osoba sa disleksijom ima viSe izrazenu dominaciju desne u odnosu na levu hesmiferu mozga. Ova
razlika moze se videti veC kod ploda i nije u potpunosti povezana sa levoruko$éu ili desnoruko$éu. Veza izmedu
telesne i mozdane dominacije moze biti razliCita i odreduje kognitivni uspeh sa znaéajnim udelom. Dominacija
desne polovine mozga sama po sebi ne uzrokuje disleksiju. S druge strane, ukoliko je povezana sa ostalim
faktorima koji naglaSavaju to ,opterecenje”, tada ¢e verovatno¢a za razvoj specifiéne smetnje u ucenju biti ve¢a
nego kod osoba sa dominacijom leve hemisfere mozga.

Upitnik o dominaciji moZdanih hemisfera

Upitnik o dominaciji mozdanih hemisfera (zasnovan na Upitniku o dominaciji mozdanih hemisfera/ Brain
Dominance Questionnaire. English Teaching Forum, 1994.; revizija Mariani, 1996.)

Ovaj upitnik sadrZi pokazatelje o sklonostima za dominaciju leve ili desne hemisfere ili obostrane dominacije
(koriscenje obe hemisfere podjednako).

Uputstvo: Odaberite odgovor koji najblize opisuje Vas stav ili ponaanje. Kada zavrSite, pogledajte uputstva za
bodovanje.

1. Volim da ucim
a na osnovu uops$tenog pregleda, a onda da sagledam celu sliku
b detalje i specifiéne karakteristike
¢ _na oba nacina podjednako
2. Yolim poslove
a U kojima mogu da radim mnogo poslova odjednom
b koji se sastoje od po jednog zadatka koji mogu da zavrSim pre poéetka sledeceg
¢ volim obe vrste podjednako
3. Volim da rjeSavam problem na osnovu
a ,dobrog osecaja“
b logike
¢ ilogike i ,dobrog osecaja“
4. Volim da mi je posao
a otvoren sa mogucnostima za promenu
b planiran tako da taéno znam $ta treba da radim
c i planiran i otvoren za promenu
5. Volim da ucim pokrete u sportu ili korake u plesu tako Sto
a gledam i pokuSavam da uradim isto
b sluSam verbalno objasnjenje i ponavljam mentalno korak po korak
¢ gledam i imitiram i govorim o tome
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6. Lako pamtim lica

a da

a ne

¢ ponekad

7. Ako treba da odlu¢im da li je neka stvar dobra i ispravna

a instinktivno osetim da je dobra i ispravna

b odlu¢ujem na osnovu informacija

¢ kombinujem i jedno i drugo

8. Vise volim

a testove u vidu eseja

b testove sa viSe ponudenih odgovora

¢ obe vrste volim podjednako

9. Ako treba da sastavim bicikl, ja ¢u

a letimiéno pogledati dijagram i poceti sa bilo ¢im Sto mi je pod rukom, radeci po ose¢aju

b sloZim sve delove, prebrojim ih, skupim neophodna sredstva i pratim uputstva

¢ setim se prethodnih iskustava u sli¢nim situacijama

10. U Skoli sam voleo/volela

a geometriju

b algebru

¢ nisam imao/la skolonisti ni prema jednom posebno

11. Interesantnije mi je

a da nesto izmislim

b da neSto dokazem

¢ oba su mi podjednako interesantna

12. Generalno

a mi je teSko da zavrS§im sve obaveze u okviru ogranitenog vremenskog perioda

b koristim vreme da organizujem posao i line aktivnosti

¢ lako zavrSavam obaveze u ograni¢enom vremenskom periodu

13. Sanjarenje je

a korisno za planiranje moje buduénosti

b gubitak vremena

¢ intresantno i opustajuce

14. Mogu otprilike da kazem koliko je vremena proslo iako ne pogledam na sat

a ne

b da

¢ ponekad

15. Kada ¢itam ili u¢im onda

a volim da sluSam muziku

b volim tiSinu

¢ sluSam muziku u pozadini samo kad Citam iz zabave, ali ne i kad ucim

Uputstvo za bodovanje: ZabeleZite posebno odgovore pod ,a“ i pod ,b“. IgnoriSite odgovore pod ,c*. Odnos
odgovora pod ,a“i ,b“ pokazuje koliko Vam je dominantna desna (a) ili leva (b) hemisfera.

19



Disleksija - Vodi¢ za tutore

Rezultati
U zavisnosti od broja odgovora pod aili pod b
15do 13 veoma dominantni
12do 9 dominantni
8do5 umerene karakteristike
4do1 slabe karakteristike
0 dominantnost celog mozga (bilaterelni)

Dominacija noge

Dominacija noge ima malu povezanost sa disleksijom. To je vise samo zanimljivost i moZe biti vaZna u
sportovima. Da bi se ustanovila dominacija noge moze se izvesti sledeci test:

— noga koja se koristi za iskorak

— noga kojom se dotice tlo kada se preskace rupa

— noga kojom se udara.

Dominacija oka

Dominacija oka je vazna kada govorimo o disleksiji. Ukoliko vizualne informacije putuju duze nego $to je
uobicajeno, povec¢ava se verovatnoca da se greska napravi. Citanje i pisanje su sekvencijalni zadaci povezani sa
levom hemisferom. Informacije od desnog oka brze dolaze do relevantnih podru¢ja u mozgu. Prema tome,
dominacija levog oka moze doprineti razvoju disleksije. Ona sama po sebi ne uzrokuije disleksiju, ali pove¢ava
verovatno€u njene pojave kao jedan od elemenata odstupanja.

Dominacija oka obi¢no se ispituje gledanjem kroz neku cev. Dete treba da pogleda u cev. Uvek gledamo
dominantnim okom. Dakle, moguce je videti dominaciju oka ako se stoji iza teleskopa.

Ovde je naveden jednostavan zadatak za odredivanje dominantnog oka.
1. Istegnite rame napred tako da je ruka u nivou VaSeg oka.
2. Podignite unapred prst pokazivac.
3. Pronadite udaljenu ravnu liniju (ragasto, rub police ili nesto sli¢no) i poravnajte prst pokaziva¢ sa tom
linijom.
4, Zatvorite jedno oko.
5. Otvorite oko i zatvorite drugo oko.
6. Ponavljajte zatvaranje i otvaranje ociju nekoliko puta.

Dok je jedno oko zatvoreno, €ini se da je prst odsko€io na jednu stranu. To je VaSe dominantno oko jer koristite

tu stranu. Koristite ga da biste poravnali Va$ prst dok su oba oka otvorena. Zatvorite li drugo oko nece doci do
takvog skakanja na stranu.

Kognitivni procesi
Paznja
Skoro po pravilu osobe sa disleksijom imaju paznju koju je lako poremetiti. Oni obracaju paznju na sve, samo

ne na problem koji moraju da reSe. Zbog toga prikupljaju mnogo informacija, razmatraju mnogo stvari, ali obiéno
ne one na koje treba da se usmere tog trenutka.
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Disleksija moze biti udruzena sa nedostatkom paznje $to je izvor teSkih problema. Osobe sa disleksijom nemaju
obavezno smetnje u pazniji iako je kod njih nepaZnja ¢eSce prisutna nego kod ostalih. U slu€ajevima nedostatka
paznije, CeSée su greske u izgovaranju slovo po slovo. Te greSke su vidljive u obliku zamena slova i slogova, u
pisanom izraZzavanju i to u jednoj ili vide reci i deljenju na manje celine (glasove i slogove), uopsteno.

Sledeca skala moze da pokaZze da li postoje li znakovi nedostataka paznje.
Procenite svoje sposobnosti koje su navedene u skali i napisite odgovarajuci broj pored svake stavke.

0 = nikada

1 = retko

2 = povremeno
3 = Cesto

4 = veoma Cesto

Znakovi moguéeg deficita paznje 0 (123

1. Lako Vam se paznja poremeti dok ucite, Citate ili sluSate nekoga

2. Nepazljivi ste, osim ako niste posebno zainteresovani za nesto (ponekad ¢ak i hiper
fokusirani)

3. SluSanie je poboljSano dok radite druge aktivnosti kao §to su crtanje, Setanje

4. Nedostatak koncentracije za detalje

5. LoSa sposobnost praéenja kada neko govori

6. Gubljenje stvari

7. PreskaCete redove dok Citate, teSkoCe da pratite red

8. TeSkoce u praéenju dugog niza uputstava

9. Tendencija da Vam brzo postane dosadno

Da biste dosli do rezultata saberite bodove.
- iznad 15 - lo8a paznja

- iznad 25 - poremecaj paznje

- iznad 30 - tezak poremecaj paznje.

Percepcija

Tokom ranog djetinjstva uspostavlja se koordinacija perceptivnih kanala — vidnog, slusnog i kanala za dodir,
medusobno i zajedno sa kretanjem. Detetu je potrebno mnogo iskustva za precizne pokrete, mora da prihvati
detaljne informacije i razvije sigurnu orijentaciju.

Razvoj kretanja kod dece sa disleksijom obi¢no govori o preskakanju faze puzanja, pri ¢emu organizacija
nervnog sistema nije kao kod ostalih. Senzo-motorna integracija, tj. koordinacija percepcije i kretanja nije
odgovaraju¢a. S obzirom na to mogu da se razviju smetnje pri oblikovanju Seme tela i smetnje u prostornoj
orijentaciji, kao i smetnje pri izvodenju preciznih pokreta i auditivnoj percepciji.

Paméenje

Disleksija je Cesto udruzena sa smetnjama kratkorotnog pamcenja i radnog pamcenja, Sto ne ukljuCuje optSe
nedostatke u procesima paméenja. Primarno, upravo paméenje redosleda niza elemenata dovodi do smetnji.
Pamcenje redosleda i pamcenje istovremenih dogadaja u vezi je sa razli¢itim metodama rada i dva nacina

obrade u dve hemisfere mozga. Osobama sa disleksijom je teSko da upamte uzastopne elemente i redosled.
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Istovremeno, oni lako pamte ono $to se moze smatrati celinom. Vise su skloni paméenju vizuelnog nego
verbalnog materijala. Mogu pamtiti likove i slike bolje nego rei i tekst.
Ova obeleZja treba uzeti u obzir pri u¢enju, kao i na poslu.

Misljenje

Osobe sa disleksijom imaju i poseban nacin misljenja. LoSiji su u razumevanju odnosa nego ostale osobe.
Logicko analiticko misljenje nije podrucje u kojima su osobe sa disleksijom dobre. Njihovo misljenje se zasniva
na pregledu, intuitivnom pristupu i razumevanju na temelju onoga $to je ostvareno.

Oni dolaze do odgovora ne logicnim putem - korak po korak, ve¢ imajuci opsti pregled i osecaj za vazne tacke i
prema tome odgovori jednostavno izranjaju iz njihovih glava. 1z tog razloga oni ¢esto ne znaju da objasne kako
su dosli do rezultata. Jednostavno vide odgovor.

U tome nema ni¢eg zagonetnog. To je tipicno celokupno kreativno funkcionisanje desne hemisfere koje
omogucava takvu vrstu reSavanja problema. Dok leva hemisfera radi na logi¢an nacin okupljaju¢i sve detalje u
slagalicu, desna hemisfera daje odgovor kao sliku. Osobe sa disleksijom su usmerene na takve celine.

Vestine i ponasanje

Nacin kognitivne obrade utiCe na razvoj vestina i, naravno, na ponasanje. Govor, uéenje i Skolske vestine
(pisanje, Citanje i raCunanje) uslovljavaju kasnija postignuca. Nedostaci u ovim podrucjima mogu dovesti osobu
do zaostajanja tokom celog zivota. Osobe sa disleksijom esto ne mogu da zadovolje Skolske zahteve uprkos
prosecnim ili nadprosecnim intelektualnim sposobnostima. Oni imaju viSe smatnji u kasnijem radu i u nacinu na
koji provode svoj Zivot. To ne mora biti tako. KoriS¢enjem odgovarajucéih postupaka, ne samo da se moze
delovati na kognitivne procese ve¢ se mogu razviti i razliCite vestine.

e Govorijezik

o Citanje

o Pisanje

¢ Racunanje
Govor i jezik

Veéina osoba sa disleksijom (uglavnom odraslih) nema problema sa govorom, ali imaju neke smetnje u jeziku.

Jedna od njih je pronalaZenje reci. Oni se teZe secaju reci koje se rede koriste. Lako meSaju sli¢ne reci. Njihov
reénik nije 10Siji, ali su re€i i koncepti deo sastava koji nije jasno ograni¢en niti dovoljno dostupan. Oni su skloniji
mesSanju iskaza koji su sliéni bilo u smislu izgovora i pisanja kao na primer, pridevi - robustan i rusti¢an; prgav i
prljav.

Novija istrazivanja naglasavaju da su jeziCke smetnje u predskolskom i Skolskom periodu znacajan rizik za
nastanak smetnji u Citanju. Nedostaci u fonoloskim, semantickim i sintaktickim veStinama kod ove dece
povezani su sa disleksijom.

Citanje

Osobe sa disleksijom uce da Citaju. Ukoliko je poducavanje takvo da uvaZava njihove karakteristike, osobe sa
disleksijom mogu postati zaista dobri Citaci. U odraslom uzrastu Citanje reci ne dovodi do problema, ve¢ ¢ak i oni
koji su dobri itaci pokazuju obelezja kao $to su:
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— sporije Citanje u odnosu na ostale

— preskakanje redova

— procitaju neku drugu re€, a ne onu koja je napisana, Cesto reéi sa sliénim znacenjem ili neku re¢ koja
sli¢no zvuci

—  zaboravljaju $ta su procitali kada Citaju duze delove

— prave viSe greSaka ukoliko Citaju na glas.

Pisanje

Disleksija moZe biti udruZena sa disgrafijom. Pisanje je kod osoba sa disleksijom obi¢no ruZno, neorganizovano i
teSko za Citanje, ali prihvatljivo. Kada postoje tezi oblici smetnji u pisanju svakako je potrebno da osoba koristi
kompjuter. Tehnika pomagala su pomo¢ svima pri pisanju.

Jedan od zajednickih trajnih simptoma disleksije u odraslom uzrastu je loSe pisanje slovo po slovo. Ove smetnje
su posledica smetniji u fonoloskoj obradi i smetnji u razumevaju odnosa i detalja. Cak i vrlo uéene/obrazovane
osobe sa disleksijom kao i one koje dobro €itaju, imaju smetnje prilikom pisanja ,slovo po slovo®. Neki primeri iz
proslosti: Anatole France je bio neuspesan u $koli jer je dva puta napustio ispitivanje zbog loSeg pisanja. William
Butler Yeats bio je izvranredan pesnik, ali njegovi izdavaci su imali silne teSkoCe zbog greSaka u pisanju u
pesmama.

Pisanje je teSko za osobe sa disleksijom ne samo zbog smetnji u pisanju ve¢ i zbog sadrzaja onoga $to pisu.
Mnoge osobe sa disleksijom teSko iskazuju misli u pisanom obliku. Mogu vrlo jasno da govore o temi, a da pri
tome ono Sto napisu nije razumljivo.

Racunanje

Mnoge osobe sa disleksijom mogu vrlo dobro da radunaju razvivsi metode koje odgovaraju njihovim
sposobnostima i koje nisu pod uticajem smetnji pri Citanju. Medutim, mnogi su 0Si u racunanju zbog smetnji u
razumevanju redosleda i u manipulisanju odnosima i detaljima. Posebne smetnje imaju prilikom izvodenja tezih
operacija, a najceS¢e su to mnozenje i deljenje.To je, takode, problem koji ne mora da utiCe na izvanredna
postignuca u drugim oblastima. Neki poznati naucnici, Cak i matematiCari, imaju ovu vrstu problema. Benoit
Mandelbrot, istraziva¢ u IBM-u i osoba zasluzna za razvoj fraktalne geometrije nije naucio tablicu mnozenja.
Benjamin Franklin bio je dobar Citac, ali je imao problema u racunanju. Werner von Braun, ,otac rakete®, pao je
na ispitu iz algebre.

Postoji viSe studija o vezama disleksije i loSeg uspeha u matematici koje naglasavaju da mnoge osobe sa
disleksijom imaju problema sa matematickim jezikom, a ne samo sa teZzim matemati¢kim operacijama. Ove
osobe ne razumeijju ili pogresno koriste matematicke znakove, simbole i termine kao $to su “viSe od/manje od”,

I

“primarni brojevi”, “delilac” i sli¢no.

Uticaji okoline

Disleksija je neuroloska razli¢itost. Do koje mere i u kojim oblastima ¢e se ova razli€itost pojaviti kao smetnja
zavisi od spoljadnjih faktora. Uslovi okoline ¢e odrediti da li ¢e to biti smetnja ili drugadiji i uspeSan nacin
bavljenja problemom. Kad ljudi ne moraju da piSu, Citaju i racunaju, disleksija i ne postoji. Prema tome, disleksija

je, kao i mnogi drugi sindromi, kulturoloki odredena.

23



Disleksija - Vodi¢ za tutore

Smetnje osoba sa disleksijom povecavaju se delom i zbog toga $to u mnogim slucajevima ne postoji dovoljan
podsticaj okoline.

U danasnjem izrazito vizuelnom svetu deca retko Citaju price. Umesto toga gledaju ih na televiziji ili se igraju na
kompjuteru. Jedna od posledica je da uop$te imaju manje prilika za pokrete i senozorna iskustva. Kao posledica
toga prirodni razvoj senzo-motorne integracije i obrade redosleda informacija ne¢e se razvijati kao Sto se razvijao
u proslosti. Oni koji imaju biolosku predispoziciju za pojavu disleksije, imaju danas, vise nego u proslosti, smetnji
u senzo-motornim integracijama.

6. Tipovi disleksije

Ranije je ve¢ spomenuto da svaka osoba sa disleksijom ima svoju kombinaciju simptoma koja daje liéni profil
disleksije. Ali, na osnovu zajednickih obeleZja moguce je izdvojiti neke tipove disleksije. IstraZivaéi su napravili
brojne klasifikacije, ali najviSe navodene su dve - razvojna i steéena disleksija. Prva govori 0 moguéoj genetskoj
osnovi i dugoroénom uticaju kao posledici minimalnih disfunkcija u mozgu. Druga je posledica kasnijih povreda
mozga.

Druga dobro poznata klasifikacija deli disleksiju na:

1. Periferna disleksija
— Zanemarena disleksija (zbog povrede jedne hemisfere mozga osoba moze da ita samo jednu stranu
reci, obicno desnu).

2. Centralna disleksija
— Fonoloska disleksija (osoba ima loSe znanje veze grafema — fonema, moZe da Cita bez teSko¢a samo
dobro poznate re€i, ali ima smetnje prilikom deljenja redi na grafeme-glasove).
— Povrsinska disleksija (ortografska, povrsinska) (sporo Citanje, slovo po slovo, smetnje u povezivanju
slova i prepoznavanju posebno reci sa neregularnim izgovorom ,slovo po slovo®).
— Duboka disleksija (nedostatak semantickog sastava; na primer, ¢esto osoba €ita bubamara umesto
mrav, ili besmislenu re¢ u zamenu za poznatu, koja ima smisla).

Cesti su meSoviti tipovi koje mogu da prepoznaju specijalisti koji se bave procenom disleksije.

7. Studija slucaja

Osobi od 32 godine dijagnostifikovana je disleksija u drugom razredu osnovne $kole. Bio je vrlo dobar u
matematici, ali uvek je pokazivao smetnje kad je trebao da reSava matematicke problemske zadatke (zadatke sa
objadnjenjima). Jedva je ucio pesmice, imao je ozbiljnih problema sa izgovaranjem ,slovo po slovo* u
reGenicama i vrlo je loSe pisao, kratke i vrlo saZete tekstove. Nikada nije uspevao da ¢ita na glas bez mnogo
greSaka. Lekar i nastavnici koji su posmatrali njegov rad bili su zadivljeni njegovom kretivnoScu i prakticnim
sposobnostima, dok su ostali nastavnici verovali da je lenj i da ima zna¢ajne nedostake u pazniji. Roditelji de¢aka
bili su svesni da ima disleksiju i vrlo mnogo su radili sa njim na poseban nacin i posebnim postupcima pod
supervizijom logopeda. Davali su mu zaista izvanrednu psiholoSku podrSku. ZavrSio je Skolu sa osrednjim
uspehom i postao je student na TehniCkom fakultetu. Pao je dva puta prvu godinu studija, ali kada je uspeo da
polozi teorijske ispite u prve dve godine, postao je jedan od najboljih studenata. Postizao je najviSe rezultate i
zavrsio magistarske studije. Sada je cenjeni inzenjer elektrotehnike koji i dalje ima problema sa izgovaranjem i
¢itanjem glasova u reCima.
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8. Zakljucak

Kod odraslih su faktori okoline presudni i okolina koja ima razumevanja za disleksiju moze imati koristi od
sposobnosti tih posebnih osoba. Disleksija je relativno novi koncept i iako jo uvek ne znamo pravi uzrok, znamo
da postoje bioloski, kognitivni, faktori ponaSanja i okoline, kao i da relativna vaznost svakog faktora zavisi od
osobe i menja se sa uzrastom.

Kada govorimo o dijagnostifikovanju, zadatak je teZak i niSta ne moze da zameni dobru procenu koju sprovodi
kompetentan specijalista, kao &to Ce biti vidljivo kasnije. Upitnici mogu pomoéi prilikom prepoznavanja nekih
smetnji i ukazati na to da smetnje idu dalje od vestina Citanja i pisanja.

Simptomi vezani za disleksiju mogu biti razlictiog porekla i javlju se u raziliCitim oblastima. Detaljne razlike u pod-
vestinama koje se razvijaju kao rezultat posebnosti senzo-motorickog sistema i nacina obrade informacija, mogu
biti razlog razli€itih vrsta smetnji. Ovi simptomi su obeleZja osoba sa disleksijom i onemogucavaju ostalima da
razumeju kako u stvari te osobe funkcionisu.

Vizuelnost, holisticko misljenje, kreativnost, intuicija i snalaZljivost su tipicni za osobe sa disleksijom. LoSe
pamcenje, meSanje detalja, Ceste greSke u prise¢anju niza ili redosleda, loSe logicko-analitiCko misljenje, greske
pri pisanju i brojanju su razlog njihovog neuspeha. Smatra se da ovi delovi pripadaju istoj strukturi koja se odnosi
na sposobnosti.
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2. Karakteristike i stilovi ucenja studenata sa
disleksijom

Sadrzaj:

Uvod

Stil uenja i disleksija

UCenje i poducavanie studenata sa disleksijom
Stil podu€avanja i karakteristike u¢enika

Faze studiranja

Studija slu¢aja

Sk whN -~

1. Uvod

Nazalost, u danadnje vreme u Skoli uCenici se ne podu¢avaju kako da uce. Svaki uCenik sam za sebe mora da
pronade najefikasniji na¢in za sticanje informacija, prvo u $koli, zatim na fakultetu i kasnije u svom
profesionalnom Zivotu. Navedeno nije lako, a za uenike sa disleksijom je to i mnogo teZe, zbog slabih vestina
Citanja, pisanja, izgovaranja slova i uenja. Pripremanje za ispite i kasnije za samo-obrazovanje, $to znaci
kontinuirano ucenje, predstavlja pravi izazov za osobe sa disleksijom. Ljudi se na mnogo nacina razlikuju,
izmedu ostalog i u efikasnosti u¢enja. Prilikom podu€avanja i predavanja odredenog gradiva, moraju se uzeti u
obzir i razliCitosti samih uCenika. Zadatak Skole je da poduci uCenike na koji nacin da otkriju ona podrucja u
kojima mogu biti efikasni. Ovo znanje sluzi kao osnova za celoZivotni razvoj. UCenici sa disleksijom brzo shvataju
da ucenje u Skoli nije za njih i da nisu sposobni da se bore sa svojim problemima ucenja. Ali, ako im se
obezbede sredstva pomocu kojih e otkriti ono $to je najbolje za njih: specifiéne metode i strategije uskladene sa
njihovim stilom u&enja, mogu biti efikasni kao bilo ko drugi.
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Oni se ne razlikuju u nivou vestina uéenja, nego se te razlike ogledaju u njihovim karakteristikama. Specijalne
karakteristike studenata sa disleksijom imaju u isto vreme i prednosti i nedostatke koji se moraju uzeti u obzir u
svim zivotnim situacijama.

2. Stil uéenja i disleksija

Stil uéenja je sistem koji se odnosi na razli€ite uslove i na€ine koji nam pomazu u efikasnom primanju i
procesuiranju informacija. Svako od nas ima jedinstvenu, individualnu kombinaciju nacina obrade informacija,
koji nam pomaze da na lagan nacin i uz ustedu energije steknemo i dodemo do odredenog znanja. Neki uéenik
ovo moZze uraditi uglavnom gledanjem ili slusanjem, drugi kroz odredeni vid aktivnosti i refleksije, treci putem
analize ili pomo¢u intuitivnog razmisljanja, neko drugi opet putem paméenja ili razumevanja, ili kombinacijom
svega navedenog. Obi¢no koristimo razliCite nacine obrade informacija, ali u isto vreme imamo i jedan
dominantni, preferirajui stil uenja. Takode je moguce da neka osoba koristi jedan stil uéenja u odredenoj
situaciji, a neki drugi stil u drugim okolnostima. Metode uéenja i uslovi koji se koriste u Skolama su vrlo razliciti.
Ono Sto je optimalno za nekoga, moZe biti prepreka ili ograni¢enje za drugoga.

Postoje razli¢iti teoretski modeli stilova u¢enja. Neki istraZivadi stavljaju akcenat na one modele koji se zasnivaju
na bioloSkim razlikama, kao $to je dominacija leve ili desne hemisfere mozga, ili individualni cirkadijanski ritam
aktivnosti (Katona-Oakland, 1999). Drugi autori pak, preferiraju modele zasnovane na razliéitim kognitivnim
stilovima pojedinaca. U ovoj kategoriji pronalazimo modele koji razlikuju vizuelne, auditivne i kinesteticke stilove
uéenja, kao i holisti¢ke i atomisticke stilove (Svensson, 1988), stilove simultanog ili sukcesivnog kodiranja
informacija (Das i Kirby, 1988), i dubinske ili povrSinske stilove obrade informacija (Marton, 1983).

Na slici ispod predstavijamo Dunn&Dunn (1992) model, koji se &ini prilicno sveobuhvatnim i koji analizira pet
komponenti (karakteristika) stilova u¢enja.

FizioloSke karakteristike stila u¢enja

Mnoge osobe bolje se koncentrisu ako mogu da mljackaju, zvacu i piju dok u¢e. Ova ponaSanja umanjuju
napetost, a u sluaju poremecaja paznje, predstavljaju jednu vrstu aktivnosti koja angazuje inae rasprdenu
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paznju. Svi imamo periode povecéane efikasnosti tokom dnevnog ciklusa, $to moze biti od pomoéi ukoliko smo
sveshi posebnog sopstvenog ritma. Vecina osoba sa disleksijom je tip ljudi koji se karakteriSe kao "sova tip", Sto
znadi da bolje uée nocu. Pre 10 sati prepodne, teSko im je da rade neki razuman intelektualni rad. Rede su
"Seve", tip osoba koji su efikasniji u ranim satima. Za ovaj tip rad u veernjim satima nema efekta. UCenje se
mora izgradivati u skladu sa potrebama pojedinca.

Manije je vide, tj. kraéi, intenzivniji periodi u¢enja su efikasniji.

Fiziolodke karakteristike stila u¢enja, koje pomaZzu studentima sa disleksijom: posmatranje i pokreti, kraéi periodi,
zvakanje i pijenje.

Ljudi se razlikuju u sposobnostima svojih kanala percepcije. lako se svi modaliteti upotrebljavaju u isto vreme,
materijal za uCenje i sam student definiSu opseg i pokazatelje medu razli¢itim kanalima. Postoje tri glavna
modaliteta koje moramo razmotriti — vizuelni, auditivni i kinesteticki.

1. Vizuelni

Vizuelni tip studenata, najéeséi tip studenata, nastoje da upotrebljavaju oi kao najvazniji modalitet opazanja i
razumevanja, kao i vizuelno procesuiranje za razumevanje. Poseduju sklonost ka vizuelnoj informaciji, kao $to su
grafikoni i dijagrami i uzivaju u vizuelnom sadrzaju knjiga i prikaza. Kada Citaju, preferiraju prizivnje vizuelnih slika
i na taj nacin razmiljaju o dijalogu. Verovatno ¢e zapamtiti vizuelne detalje u sobi, ili lice neke osobe, ali ¢e
zaboraviti 0 ¢emu se razgovaralo. Bolje uce kroz upotrebu vizuelnih podsticaja. Prikazi i slikama vodene
aktivnosti su takode dobre. Multimedijalne kompjuterske aktivnosti sa vizuealnim sadrZajima su bolji sadrzaj za
uéenje u odnosu na uéenje zasnovano samo na knjigama. Takode su korisne i mape uma, kratke beleske i
oznaceni naslovi. Prikaz i pregled su vazni.

Strategije koje su efikasne i koje se preporucuju za vizuelne ucenike (izvor: J. Maringer-Cantu 2006):
—  Upotreba vizuelnih materijala: kao $to su slike, ilustracije, mape uma, grafikoni, dijagrami.

— Upotreba markera u boji radi naglaSavanja kljuénih ideja.

— Upotreba ilustracija za deje koje zelite da obrazloZite u pisanom obliku.

— Upotreba broSura i uzimanje beleski sa olovkama u boji.

— Nastojte da celo vreme tokom predavanja, posmatrate lice predavaca i njegov govor tela.

— llustrujte materijal koji morate da naudite.

— Koristite informacione tehnologije, filmove, video.

—  Vizualizujte informaciju kao sliku radi lakSeg pam¢enja.

— Kreirajte asocijacije ili veze izmedu informacija i vizuelnog materijala (slike, objekti iz okruZenja, i tako dalje).
— Citajte ilustrovane knjige.

N

. Auditivni

Auditivni uenici koriste auditivnu obradu kao svoj preferiraju¢i model. Vrlo brzo mogu da asimiliraju jezik, bilo da
je u govornom ili pisanom obliku. Vrlo ¢esto su pricljivi i imaju potrebu da razmisljaju naglas. Uzivaju u muzici i
lako pamte tekstove pesama i konverzaciju. Veca je verovatnoca da ¢e pre zapamtiti necije ime nego izgled.

Za ove osobe, najbolji nain za predstavljanje gradiva je putem auditivnog sistema, kroz slusanje lekcija ili
instrukcija i uCestvovanje u diskusijama. U¢enje moze biti olakSano putem presluSavanja materijala snimljenog
na audio traci ili kroz objasnjavanje koncepta drugima. Predavaci bi trebali da dopuste auditivnim u¢enicima da
umesto pravljenja beleski tokom predavanja koriste diktafone ili neke druge uredaje za snimanje.
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Strategue koje su efikasne i koje se preporucuju za auditivne studente (izvor: J. Maringer-Cantu 2006) su
Upotreba diktafona umesto pravljenja beleki tokom predavanja.

— UCestvovanje u debatama na ¢asu.

— |8¢itavanje teksta naglas.

— Pravljenje govora i prezentacija.

— Kreiranje muzickih dzinglova radi lakSeg pamcenja.

— Upotreba mnemotehnike radi lakSeg paméenja.

— Verbalno diskutovanje o odredenoj temi.

— Diktirajte nekome vlastite ideje.

— Koristite verbalne analogije i pripovedanje radi demonstracije va3e ideje.

w

Kinesteticki

Treci stil uenja u ovoj grupi je kinesteticki u kom osobe najbolje u¢e putem dodira, pokreta i manipulacije.
Osobe u ovoj kategoriji Cesto uzivaju u fiziCkim aktivnostima i izradi neCega i radije ¢e odmah da izvade nesto iz
kutije i sami pokuSaju da shvate o ¢emu se radi, nego da uzmu uputstvo i pro€itaju ga, a takode, ne vole ni mirno
da sede tokom dugih razgovora. Fizi¢ka aktivnost je poZeljna za osobe sa disleksijom u odnosu na aktivnost
zasnovanu na sluanju/razgovoru ili pisanom dokumentu. Prepisivanije ili oznaCavanje beleSki bojom, moze
koristiti u dodavanju fizickih komponenti vizuelnom aspektu ucenja. Razmisljanje i u¢enje moze biti olak3ano za
vreme hodanja i Setanja unaokolo ili dodirivanjem i manipulisanjem objektima.

Strategije koje su efikasne i koje se preporucuju za kinesteticke studente (izvor: J. Maringer-Cantu, 2006) su:

— Krecite se unaokolo kako bi stekli nova znanja (npr., oblikujte komad gline kako bi nauili neki novi koncept).
— Radite u stojecoj poziciji.

—  Zvatite zvakaéu gumu dok ugite.

— Pravite este pauze tokom ucenja.

— Koristite svetle boje za oznacavanje kljucnih reci u tekstu.

— lzlepite radni prostor posterima.

— Ucenje zapocénite letimi¢nim Citanjem (bacite brzi pogled na tekst) kako bi stvorili globalnu viziju o gradivu.

—  SluSajte instrumentalnu muziku tokom uéenja (ne preglasnu).

Za studente sa disleksijom je bolje da koriste viSe kanala percepcije.

Osobe sa disleksijom su sklone da budu viSe vizuelne i da uz upotrebu vida budu sposobnije za bolje u¢enje.
Medutim, one se jednostavno ne uklapaju u samo jednu kategoriju, pa ¢e Cesto pokazivati kombinaciju razlicitih
karakteristika. Aktivnost pomaZe osobama sa disleksijom da fokusiraju paznju.

Crtanje, asocijacije sa pokretima, gluma, igranje uloga (dramatizacija), u¢enje za vreme hodanja, ljuljanje ili bilo
Sta drugo Sto povecava efikasnost uCenja, preporucljivo je za studente sa disleksijom. | zapamtite, sklonosti
mogu biti razliite u zavisnosti od toga $ta oni rade.

Postoji veliki broj upitnika, grafikona i formulara, koji mogu pomoci da odredimo dominantni stila u¢enja. Evo
nekoliko primera:
o  Stilovi uenja - Samoprocena (LdPride.net)
VARK Upitnik (Honolulu Community College Intranet)
Indeks Stila Uenja (R.M. Felder & B.A. Soloman)
Grafikon Stilova Uenja (adaptirano od strane Colin Rose-1987-Ubrzano Uéenje)
Modalitarni Upitnik (E. Gyarmathy)
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Predstavicemo Tabelu Stilova U¢enja i Modalitarni Upitnik.

- Tabela Stilova Uéenja (adaptirano od strane Colin Rose, 1987):

Procitacete aktivnosti iz prve kolone, a odgovarati na pitanja iz naredne tri kolone, na nacin koji je karakteristican
za Vas. Ako koristite bodove (0: nije uopSte karakteristicno, 1: jeste ponekada, i 2: vecinom jeste karakteristicno),
u svakoj koloni mozete prikupiti odredeni broj bodova koji ¢e ukazati na Va$ dominantni stil uCenja. (Najve¢a

suma ukazuje na Va$ primarni stil uéenja).

Kada...

Vizuelni

Auditivni

Kinesteticki & taktilni

Izgovarate slova

Da li pokuSavate da vidite
re¢?

Da li izgvarate rec€ ili
koristite fonetski pristup?

Da li zapisujete re¢ da
biste otkrili da li je to
prava re¢?

Govorite

Da li Vam je tedko da
pratite nekoga kada dugo
govori?

Da li koristite reéi kao &to
su videti, slika i zamisliti?

Da li uZivate u sludanju,
ali ste nestrpljivi da
govorite?

Da li koristite reci kao &to
su éuti, zvuk i misli?

Da li gestikulirate ili
koristite ekspresivne
pokrete?

Da li koristite re¢i kao
osetiti, dodirnuti, i drzati?

KoncentriSete se

Da li Vas ometa neurednost
ili pokreti?

Da li Vas ometaju zvukovi
ili buka?

Da li Vas ometa aktivnost
koja se deSava oko Vas?

Nekoga ponovo
sretnete

Da li zaboravljate imena, a
secate se lica ili se secate
gde ste se upoznali?

Da li zaboravljate lica, ali
pamtite imena ili se
secate o emu ste
razgovarali?

Da li se najbolje se¢ate
onoga $to ste zajedno
radili?

Imate poslovne

Da li preferirate direktne

Da li viSe volite kontakte

Da li razgovarate s nekim
dok hodate ili ucestvujuci

kontakte kontakte, licem-u-lice? preko telefona? o L

u odredenoj aktivnosti?
; Da i volte deskrptivie | Daliuzivate udijalogui | Dot Prorer o akdone
Citate scene ili da pravite pauze konverzaciju ili da sluSate P J

kako bi zamiSljali akcije?

likove kako govore?

odusevljeni $to morate
Citati?

Radite nesto novo na
poslu

Da li volite demonstracije,
dijagrame, slajdove, ili
postere?

Da li preferirate verbalne
instrukcije ili da s nekim
govorite o tome Sto
radite?

Da li viSe volite
neposredno upasti i
oprobati se u tome?

Slazete nesto zajedno
sa nekim

Da li gledate uputstva i
slike?

Da li to radite s nekim?

Da li ignoriSete smernice i
sami pokuSavate da
shvatite o emu se radi?

Vam treba pomo¢ sa
kompjuterskim
aplikacijama

Da li trazite slike i
dijagrame?

Da li zovete sluzbu za
pomo¢, komsije ili reZite
na kompjuter?

Da li poku$avate to da
uradite isto i na drugom
kompjuteru?

- Modalitarni Upitnik (Gyarmathy,2008)

Svi koristimo tri kanala percepcije, ali koje ¢e neko imati preference, zavisi od osobe do osobe. Ovaj kratki upitnik
omogucice Vam da odredite Va$ sopstveni obrazac preference, a takode mozete i nauciti na $ta treba da
obratite paZnju ukoliko zelite da otkrijete stil uéenja kod drugih osoba.

Oznacite na skali od 0 do 5 istinitost ili netacnost za odredenu izjavu:
0 = uopéte nije tatno, 5 = apsolutno taéno
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1 12 |3 |4 |5
1 Bolje mogu da se prisetim onoga $to je reCeno ako vV
vidim govornika
2 | Blistave boje me priviace V
3 | Volim da slusam kada neko Cita A
4 Tgéko mi je da ostanem miran/na viSe od nekoliko K
minuta
5 Cini mi se da sanjarim kada pokusam da zamislim vV
sliku neCega
6 Cini mi se da sanjarim kada pokusam da zamislim A
sliku neCega
7 | Mogu da se setim stvari ako ih stalno ponavljam A
8 | Prikazi, slike i dijagrami mi mnogo pomazu V
9 Preferiram da &itam knjige bogate razli¢itim K
dogadanjima
10 | Odredeni deo mog tela je gotovo uvek u pokretu K
11 | lzgovaranje problema naglas mi pomaze u A
pronalazenju reSenja
12 Volim da. se igram_ sa malim predmetima dok se K
koncentrisem i u¢im
13 | TesSko mi je da razumem slike, prikaze i dijagrame A
14 Bolj_e razumem stvari ukoliko su skicirane ili vV
zapisane
15 | Kada govorim, jako gestikuliram
Saberite A, Ki V poene pojedinaéno Ukupno
Auditivni
Kinesteticki
Vizuelni

Odnos tri broja ukazuju na sklonost ka odredenom modalitetu.

Felderov i Solomanov model ukljuCuje sledece stilove ucenja:

AKTIVNI student

REFLEKTIVNI student

njegova/njena fraza glasi:"Hajde da isprobamo i
vidimo kako funkcionise"

njegova/njena fraza glasi:"Hajde prvo, da razmislimo
o tome"

OPAZAJNI student

INTUITIVNI student

- voli da uéi €injenice
- voli memorisanje i obrazloZene zadatke

- preferira moguénosti za otkrivanje
- voli zadatke koji zahtevaju inicijaciju i kreativnost

VIZUELNI student

VERBALNI student

lako pamti ono Sto vidi (slike, misaone mape,
ilustracije, filmove, demonstracije)

preferira u€enje putem govornih ili pisanih verbalnih
informacija

SEKVENCIJALNI student

GLOBALNI student

preferira sticanje i obradu podataka korak po korak

guta velike delove informacija i iznenada razume
"celokupne” relacije i odnose
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Vecina osoba sa disleksijom su aktivni, intuitivni, vizuelni i globalni u€enici, ali svaka osoba sa disleksijom ima
svoj sopstveni stil u¢enja, koji predstavlja jedinstvenu kombinaciju navedenih stilova.

Psiholoske karakteristike stila uéenja

Osobe sa disleksijom su globalni mislioci. Prema tome, oni prvo moraju da razumeju $ta i zbog Cega uce, a
nakon toga mogu da se koncentriSu na detalje. Oni moraju da zapo¢nu uéenje sumiranjem gradiva koje je
potrebno nauciti, kako bi imali pregled tog gradiva.

UcCenje je olak$ano aktivnostima koje se vezu za primarnu obradu podataka. Vestine vezane za druge tipove
obrade mogu se razviti uz pomo¢ preferirajuéih tipova. Dakle, metode koje zahtevaju upotrebu celokupnog
mozga su najefikasnije. Osobe sa disleksijom bolje uce putem kratkih prica. llustracije, humor, simboli i bilo koja
vrsta demonstracija su od pomoci, s obzirom da je funkcija desne hemisfere kod vecine osoba sa disleksijom, u
odnosu na vecinu ljudi, kod kojih je dominantna leva hemisfera, obi¢no izraZenija.

Dva nacina razmi$ljanja povezana sa:

Leva hemisfera Desna hemisfera
Govor Verbalno
e
Pisanje analitiCko globalno Imaginacia
Brojanje | sekvecncijalno paralelno Muzikalnost
Logika verbalno vizuelno Emocije
Analiza Humor
Relacije Pokreti
Brojanje Celina

Postoji upitnik koji pomaze u identifikovanju stila obrade informacija.

Podelite 5 poena izmedu dve izjave u zavisnosti od toga koliko je za Vas odredena izjava taéna. Na primer, ako
je AnalitiCka izjava ili tvrdnja preciznija nego Globalna, dodelite 4 poena pod "A" i jedan pod "G" (ili 3 poena za
jedno a 2 za drugo).

Analiticki Kada u¢im... | A Globalno Kada uéim... | G
1 Lako mogu da ignoriSem 1 Tesko mi je da ignorSem
ometajuce faktore ometajuce faktore
9 ViSe volim da sam sam/a 9 ViSe volim da sam u drustvu
nego u drustvu nego sam/a
3 ZavrSim jedan posao pre 3 Po¢nem sa novim poslom iako
nego Sto predem na drugi nisam zavrsio/la zapocCeti
Po¢nem da radim bez . . . .
. : . Vise volim da saekam | vidim
4 | gledanja kako je neko drugi 4 ; Do
, . kako je neko drugi poceo
poceo fo isto
Moj sto mora da bude uredan . .
5 | da bih mogaolla da se 5 Mogu da radim iako mi je nered
b na stolu
skoncentrisem
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Vide volim da sam/a odlu¢im Lak3e mi je da zapamtim
6 . . 6 e .

kako ¢u da radim posao glavnu ideju nego detalje

Lak3e mi je da zapamtim Lak3e mi je da zapamtim
7 . o 7 e .

detalje, nego glavnu ideju glavnu ideju nego detalje
8 | Volim sam/a da radim 8 | Volim da radim u timu

Volim testove tipa
9 | taéno/netadno, sa samo 9
jednom vrstom odgovora

Volim da dajem obja3njenja u
testovima

Ne smeta mi ako me ne oceni
profesor, ali bi trebao da mi da
procenu mog rada

10 Va?no je da profesor oceni 10
moj rad

Citam ispravljen test da bih
11 | mogaol/la da ispravim svoje 1
greske

Citam ispravljen test, ali ne
ispravljam svoje greske

Volim da mi je zadatak Moram da imam pregled celog

12 . 12 | zadatka pre nego $to poCnem
razlozen na delove "
da reSavam delove
Volim razmi&lenie | Volim da se konsultujem sa
13 | FazmiSense 1. 13 | drugima kad donosim
donoSenje sopstvenih odluka
sopstvenu odluku
Ne uvredim se ako mi je neko Lako se uvredim ako mi je neko
14 o 14 .
rekao da sam pogreSio/la rekao da sam pogreSio/la
Ako nisam postigao/la dobar Sam/a sam kriv/a ako nisam
15 | rezultat na testu krive su 15 | postigao/la dobar rezultat na
okolnosti testu

Odnos dva broja predstavlja opseg u
kom koristite analitiCki i globalni
pristup.

Saberite poene koje ste dobili u
kolonama Ai G.

Kombinovanjem fiziolokih i psiholoSkih karakteristika moZemo otkriti razli¢ite vrste u¢enika:
= Vizuelni / Verbalni Uéenici
= Vizuelni / Neverbalni U¢enici
= Auditivni / Verbalni Uéenici
= Taktilni / Kinesteticki Uéenici

Vizuelni/Verbalni Uéenici

Preferiraju informacije prezentovane u vizuelnoj ili pisanoj formi. U ucionici u¢e dobro uz upotrebu vizuelnih
pomagala. UZivaju u Citanju i pravljenju beleski i vole da u¢e sami. Lako mogu da vizuelizuju misao i pisanu rec€.

Vizuelni/Neverbalni Ucenici

Preferiraju vizuelnu prezentaciju, ali u vidu slika ili ilustracija pre nego u pisanoj formi. Za ove osobe, visoko
vizuelni sadrzaji, kao $to su dijagrami, mape i video, su od koristi kao pomoc¢ pri uenju i za bolje paméenje
sadrZaja lekcije. Preferiraju da posmatraju informaciju prezentovanu kao grafikoni i dijagrami i nastoje da rade

33



Disleksija - Vodi¢ za tutore

sami u tiSini. Mozda su i sami umetnicki nastrojeni, ili uzivaju da ilustruju domaci zadatak ili Skolski rad, koristeéi
crteZe, grafikone, tabele, dijagrame i druge forme ilustracija.

Auditivni/Verbalni Uéenici

Auditivni/verbalni uéenici preferiraju da sludaju predavanje. Na ¢asu uzivaju da uce tako $to sludaju predavaca i
u razgovoru u grupi o odredenoj temi. Uzivaju da uce iz auditivnih izvora, kao Sto su radio, audio kaseta, CD-ovi i
"podcast" (podcast — digitalna datoteka koja sadrzi audio ili audio-video zapis koji se distribuira putem Interneta
koriste¢i RSS tehnologiju, a namenjen je za sludanje ili gledanje putem radunara, digitainog plejera iPod isl.).
Cesto se mogu setiti &ta je reGeno i na koji nacin je to receno, pa esto uzivaju u verbalnoj interakciji i
odigravanju, kao $to je upotreba "radio kvizova".

Taktilni/Kinesteticki tipovi studenata

Vole da koriste ruke za vreme neke aktivnosti, gde mogu da istrazuju dodirivanjem materijala i da budu u
fizickom kontaktu sa u€enjem. Najbolje uce u situacijama gde iskustvo uéenja ukljuCuje i demonstraciju, po
mogucnosti tamo gde mogu biti aktivni uesnici, i izvan i unutar ucionice.

Karakteristike okruZenja u odnosu na stil uéenja

Neke osobe vole da uce u tiini dok nekima treba buka u pozadini. Pozadinska muzika je u osnovi korisna za
osobe sa disleksijom, jer maskira ometajuée zvukove i ukljuéuje desnu hemisferu mozga. Empirijski gledano,
muzika bez teksta se pokazala kao najkorisnija. Neko ¢e pomisliti da je lagano osvetljenje optimalno, ali u
stvarnosti, odgovarajuce osvetljenje se razlikuje od osobe do osobe. Nekima je jako osvetljenje iritirajue, dok
slabo osvetljenje druge €ini pospanima. Fluorescentno osvetlienje moZe biti ometajuce zbog svog treperenja i
moze izazvati glavobolju. Obiéno, osobe sa disleksijom bolie u¢e uz lagano osvetijenje. Citanje je jo$ vise
otezano usled njihove osetljivosti na kontrast. Za njih je bolje da koriste bledo Zuti ili drugi, neizbeljeni papir
umesto sjajnog papira. Generalno, oni koji mogu da rade, koncentriSu se i razmisljaju duzi vremenski period
sedeCi mirno u stolici, mogu da postignu mnogo i u $koli. Medutim, veéina osoba sa disleksijom moZe pazljivo da
uci duzi vremenski period jedino ukoliko leZe na stolu, podu, fotelji ili kau€u, ukratko u nekoj svojoj poziciji.

Socioloske karakteristike u odnosu na stil uéenja

Za vecinu osoba sa disleksijom ucenje je lak3e ukoliko to mogu da rade zajedno sa jo§ nekim. Bilo da je to njihov
prijatelj iz razreda, profesor ili ¢lan porodice sa kojim uce. Korisno je ukljuditi jo§ nekoga u proces uéenja i
zatraZiti pomo¢ ukoliko neko od njih zapne na odredenoj temi.

Emocionalne karakteristike u odnosu na stil uéenja

Osobe sa disleksijom nisu istrajne u u¢enju, Cesto ne mogu da reSe neki zadatak iz jednog pokusaja. Potrebno
im je viSe vremena, zbog toga Sto moraju da obuhvate celu koncepciju i nakon toga da se upuste u reSavanje
detalja. Cesto rade vise poslova odjednom. S druge strane, dok se moZe &initi da nisu istrajni, u stvarnosti oni
rade po drugacijem ritmu. Kada je neto vrlo interesantno, lako se zainteresuju za to. Spoljni svet, vreme i drugi
zadaci prestaju da postoje.
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Ovo, opet, moze dovesti do odredenih poteSkoca, tako da kontrola, kao Sto je organizovanje vremena, mora se
uzeti u obzir.

3. UCenje i poducavanje za studente sa disleksijom

UcCenje je prirodna aktivnost, proces sa dugotrajnim efektom koji &ini da se oseéate dobro. Vazno je shvatiti ovu
izjavu. Posmatrajuci dete, mozemo videti kako izgleda pravo uéenje u svom najée$¢em obliku, kao kada neko uéi
da pliva, vozi bicikl ili govori. PokuSajmo da analiziramo navedeno:
- Prirodno - na$ mozak je otvoren, sistem koji je zavisi od iskustva i koji se aktivira u¢enjem. UCenje je
osnovna strategija za prilagodavanje i prezivljavanje.
- Aktivnost - stvarno u€enje proizlazi iz radoznalosti. Mala deca istrazuju i probaju sve, posmatraju i ue
kontinuirano kroz aktivnosti.
- Proces - uéenje je prerada i skladiStenje podataka. Ne dogada se u jednom trenutku, nego ima svoje
faze, pri Cemu ni jedna faza ne moze biti preskoéena.
- Sa dugotrajnim efektima - bas kao $to se plivanje ili voZnja biciklom nikada ne moZe zaboraviti, sve
§to je nauceno kroz stvarno u¢enje moze biti opozvano i obnovljeno ¢ak i godinama kasnije. Buduci da
je znanje izgradeno kroz prirodne, aktivne procese, ovo je potpuno razumijivo.
- Cini da se osecate dobro — stvarno u¢enje se odlikuje ispunjuju¢im ose¢ajem radosti i efikasnosti. To
se moze videti kod male dece kada uspesno realizuju neku aktivnost.

Poducavanie je razli¢ita funkcija od navedenog. Poducavanje je nametnuto, podsticano od strane drugih i ¢esto
proizlazi iz tudih interesa. To je uglavnom jednokratni dogadaj, a ne proces. Uopsteno je poznato da su njegovi
efekti kratkotrajni, ucenici brzo zaborave ono §to su naucili u $koli, uprkos svim reviziiama. Uéenje putem
poducavanija vodi do olakSanja zato Sto je usvojen odredeni deo, ali ne omogucava pravo, unutradnje
zadovoljstvo. Naravno, niko se ne moZe u potpunosti osloniti na "stvarno Zivotno" ucenje, a neprirodno ucenje ne
mora biti bez li€nog zadovoljstva. ViSe okolnosti kao $to su stvarni zivot, potrebe zasnovane na ucenju,
zahtevace i efikasnije uCenje.

Prikazane su karakteristike poduCavanja i uéenja.

Uéenje Poducavanje
prirodno vestacko
aktivno pasivno

multi-senzorno

uglavnom auditivno

unututradnja akcija

akcija od strane drugih (spoljasnja)

kontinuirano

jednokratni dogadaj

ono $to je nauceno traje za celi Zivot

vecina onoga $to je nauceno bice
zaboravljeno

rezultat je propracen radoS¢u

rezultat je propracen olakdanjem
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4. Stil nastave i karakteristike studenata

Konfudije je posmatrajuéi svoje uCenike pokusavao da shvati kako svako od njih uéi i pou¢avao ih je u skladu sa
njihovim prednostima i slabostima kako bi bio siguran da je svaki u¢enik poduc¢avan prema njegovom stilu
ucenja.

U celom razredu sa 30 - 40 (ili ¢ak i 100) studenata, moZe da se Cini nemoguce da se uzme u obzir svaciji stil
ucenja, ali shvatanije kako se studenti razlikuju u nacinu uéenja, moze pomoéi da odredenim studentima pruzamo
potrebnu pomoc. To je dobar nain da se pomogne vecem broju studenata i iskoriste njihove prednosti. Postoje
mnogi nacini na koje se analiziraju stilovi uCenja. Isto tako postoje razliciti pristupi sadrzaju koji mogu odrazavati
naéin na koji mislimo da u¢imo i mogu biti uzeti u obzir kod podu€avanja. Svako ima svoj stil u¢enja i uspednost
u toku u€enja Ce zavisiti i od priblizavanja podu¢avanja i izvora u€enja prema studentovim sklonostima. Dalje, ne
postoji samo jedan stil uCenja, ali mnogi od njih mogu da zavise od okolnosti. Kori§¢enjem razli¢itih metoda, kao
§to su auditivne/vizuelne, kao i taktilne/kinestetike, verovatno ¢e nauiti bolje nego da koriste samo jednu
metodu. Zaista, neki profesori navode da studenti zadrzavaju:

- 10% od onoga Sto proCitaju

- 20% od onoga Sto Euju

- 30% od onoga $to vide

- 50% od onoga Sto Cuju i vide

- 70% od onoga $to kazu

- 90% od onoga Sto kazu i ucine.

Neke osobe ude lakse, a neke teze. Cini se da neko lako usvaja informacije, dok drugi uge bez uspeha,
nedosledno i nepotpuno iz viSe razloga, ukljuCujuci kognitivne nedostatke, kao $to su smetnje auditivnog
kratkoroénog pamcenja. | nedostatak motivacije moze biti uzrok teZeg u€enja studenata sa disleksijom.

Kratak pregled

o Poducavajte svakog studenta na naéin da svako od njih uzima u obzir svoj jedinstveni stil u¢enja, svoje
slabosti i svoje prednosti.

Pomozite studentima da shvate svoj stil u¢enja, kao i kako da ga upotrebe za ostvarenje svog uspeha.
Ohrabrite studente da razumeju razli¢itost stilova uéenja, kao i da druge osobe uée na drugadiji nacin.
Podstaknite prakticni rad radi razvijanja slabijih podrucja, kao i upotrebu prednosti.

Kreirajte lekcije na nain da poseduju dovoljno fleksibilnosti za omogucéavanje upotrebe razli¢itih stilova.
Napravite zadatak tako da je moguc¢ i ostvariv za svakog studenta.

5. Faze studiranja

Studiranje je sli¢no reSavanju problema. Svaka lekcija, predstavlja reSavanje jednog problema. (J. E. Twining,
1991). U ovom kontekstu, postoji nekoliko vrlo dobro definisanih faza.

UCENJE = PRIKUPLJANJE INFORMACIJA (input/ulazni podaci) + INFORMACIJE

OBRADA + UPOTREBA INFORMACIJA (output/izlazni podaci) + ORGANIZOVANJE INFORMACIONOG
TROJSTVA (input/ulazni podaci — obrada - output/izlazni podaci)

(F. Mezo, 2004)
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Prikupljanje informacija ukljucuje:
- Odabir teme ("Sta Zelim da ugim?").
- Potraga za izvorima ("Gde mogu da pronadem informaciju?").
- Upotreba informacijskih izvora ("Na koji naCin moraju da se koriste izvori informacija?").

Obrada informacija ukljucuje:
- Obrada informacija ("Kako mogu da razumem $ta ucim, a ne samo da veZzbam na mehanicki na€in?").
- Memorisanje ("Kako mogu na prakti¢an nacin da koristim svoju memoriju?").

Upotreba informacija znaci:
- Primena informacija ("Sta mogu da uradim sa svojim znanjem? Kako mogu da budem efikasan izvor
informacija?").

Organizovanje informacionog trojstva znaci:
- Organizovanje ucenja ("Na koji na¢in mogu da organizujem vreme, okruzZenje, sredstva i socijaine
faktore u cilju mog u€enja, u ulaznoj fazi, fazi obrade podataka i u izlaznoj fazi?").

U svakoj fazi koristimo specificno znanje, vestine i metode u izrazito individualno oblikovanoj kombinaciji.

Svako moze naiéi na smetnje u bilo kojoj od nabrojanih faza, ali za studenta sa disleksijom je mnogo verovatnije
da Ce se susresti sa ovim smetnjama zbog specifitnog nadina shvatanja, razumevanja i obrade informacija.

UcCenje i studiranje ne predstavlja samo puko skupljanje i gomilanje informacija, nego kompleksan
sistematizacijski proces koji transformide odredenu koliinu informacija i podataka u znanje.

Za studente sa disleksijom najbitniji je globalni pregled i razumevanje onoga $to trebaju da nauce. Zbog ovoga,
vrlo korisno je da svoje u€enje otpocnu sumiranjem gradiva. To li¢i na slaganje slagalice: mnogo lakse je
sastaviti sve zajedno ako ste pre toga videlu celu sliku, nego ako morate nagadati o ¢emu se radi samo na
osnovu malih delova. (Gyarmathy, 2007).

Za svakoga je vazno, a posebno za studente sa disleksijom, da oblikuju svoje okruZenje u skladu sa svojim
sopstvenim individualnim stilom u€enja i u pripremnoj fazi ucenja i u fazi implementacije.

U pripremnoj fazi postoji nekoliko zadataka za izvréenje:

e Letimi¢no Citanje, prikupljanje gradiva. Letimicnim Citanjem onoga $to moramo da nauc¢imo, mozemo
da procenimo koli¢inu i komleksnost gradiva te na taj nacin da kreiramo plan u€enja.

o Vremenski menadZment — organizovanje vremena. Moguce je isplanirati vreme uéenja, pauze i
nadgledanje napretka.

o Uredivanje — upravljanje i organizovanje idealnog okruzenja i metoda uéenja na odgovarajuci nacin,
adaptiranih u skladu sa sopstvenim stilom ucenja.

o Mobilizacija — priseCanje na prethodno znanje koje je povezano sa novim gradivom koje se mora
nauditi. Korisno je postavljati pitanja o gradivu i aktivirati mastu.

Implementacijska faza predstavlja obradu i sticanje znanja o gradivu. Zadaci u ovoj fazi su:

- Pregled: uglavnom se koncentrie na vizuelno istaknute elemente u tekstu. Slike, dijagrami, fotografije,
podnaslovi, podebljan tekst i reCi mogu biti od pomoéi. Na osnovu navedenog moze se stvoriti opsta
slika o gradivu. Dakle, neko zna o Cemu se radi u tekstu i bez itanja tog teksta. U slucaju kracih
tekstova bez vizuelno istaknutih elemenata, moramo da se oslanjamo iskljucivo i samo na re€i. Cilj
ovakve vrste Citanja je pronalazenje sustine teksta i pisanog gradiva. Ukoliko je potrebno, za tekst se
moze kreirati neki okvir, posto Citalac ima pregled, glavne tacke i delove teksta. Ovo je osnova za
kreiranje mape uma, najbitnijeg dela u¢enja.
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Okviri: odabir najbitnije tematike. Zadatak je identifikovati i naglasiti esencijalne delove. Oni definiSu
okvir gradiva. Na mapi uma, cilj je iscrtati glavne ogranke.

Popunjavanje: u okvire mozemo ubaciti taéne podatke putem skeniranja teksta. Ne moraju sve reéi da
budu pro€itane; cilj je pronaci elemente koji su relevantni za temu istrage. Znanje i mentalne slike
povezane sa kljuénim reima su prava pomoc¢ za studente sa disleksijom. Na mapi uma sada
iscrtavamo pod-ogranke, koji predstavljaju vazne informacije.

Isprobavanje: kvalitet steCenog znanja mora da bude proveren. U ovoj fazi provere postoji mogucnost
isprobavanja veze zvuka i pokreta sa gradivom. Sada mozemo da ispitamo da li se kljuéne re€i
odraZavaju ili ne na relevantne delove gradiva. Ukoliko je neophodno, mape uma mogu da se menjaju.
Faza isprobavanja pomaze u memorisanju.

Ovakva struktura u¢enja se moZe upotrebljavati u kompleksnim situacijama uéenja, kao $to je ucenje za ispite.

Uéenje za ispite

Neke osobe imaju dobre organizacione vestine i normalno je da pronalaze nacine da naprave red i zapamte
beleske. Ispitivanje vestina je bitno tokom revizije, pravijenja beleski i planiranja eseja ili sastava. Studenti sa
disleksijom su ¢esto vrlo loSi u navedenom.

U odraslom uzrastu, najtezi oblik u¢enja je u€enje za ispite. Osobe sa disleksijom mogu uspesno da poloZe ispite

Kontinuirano nadograduju znanje, planski studiraju.

Ako su sposobni da dobro rasporede vreme.

Koriste odgovarajuce metode ucenja.

Ako su sposobni da organizuju i naprave pregled lekcije/materijala.
Ako su nauceni da pitaju i traze pomog.

Ucenije za ispit objedinjuje aktivnosti koje bi trebalo da budu koriS¢ene u svim vrstama ucenja. Prema tome, za
studente sa disleksijom je bitno da temeljno savladaju taj oblik uéenja. Ako su u stanju da ue za ispite, onda je i
bilo koja druga vrsta u€enja takode moguca. Dakle, za vreme studiranja, posebno kontinuiranog studiranja, bitno
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je da se telo, to jest, organizam bude doveden u dobro stanje, stanje prikladno za uéenje. Nastavnici bi trebali
da ohrabre studente da obavljaju fizicke aktivnosti tokom perioda polaganja ispita. Studiranje moZze biti uspednije
sa odgovarajuéim pokretima, pozicijama koje odgovaraju ako se uzme u obzir faza uenja:
e Osveziti se, zagrejati za udenje, mozda Gak i nakon pauze. Sta pomaze: istezanje, kruzno kretanje,
boc€no uvijanje glave.
Koncentracija tokom faze aktivnog rada. Sta pomaze: vezbe balansiranja, ¢ak i pokreti (npr. hodanje)
e Opustanje na kraju faze tokom &ega se produbljuje znanje. Sta pomaze: napinjanje i opustanje misica,
lezanje na ledima, leZanje na podu.

NajteZi deo je organizacija uCenja. Uenje samo po sebi, ako se sprovodi koris¢enjem odgovarajucih metoda
uéenja, ne stvara probleme. Uobi¢ajeni problem je nedostatak vremena. Dobro planiranije i rasporedivanje
vremena moze pomoci. Osobe sa disleksijom moraju da nauce kako da organizuju svoje vreme. Oni moraju
detaljno da se pripremaju za ispite. Tri su dela uéenju za ispite:

1. Planiranje
2. Upravljanje
3. Studiranje

Detaljan vodi¢ uéenja za ispite moZe dati dobre instrukcije kako upravljati vi.emenom za vreme studiranja.

1. Planiranje podrazumeva:

- Prikupljanje svih materijala za odredeni predmet.
Potrebne su: sve beleSke, prospekti i knjige.
PogreSan pristup: nedovrsena, izgubljena ili necitljiva beledka, nedostaju broSure i knjige.
Resenje:
v" Proveriti materijal pre nego $to se poénete sa uéenjem.
v" Moraju biti sistematiéno organizovani.
v" Proveriti da li ne$to nedostaje.
v" Pozajmiti, napravite fotokopije.

- Planiranje uéenja

Potrebni su: godiSnji planer, dnevnik i prikupljanje materijala.

PogreSan pristup: troSenje previSe vremena na planiranje i ne po€injanje akcije.

Redenje:

Efikasnost.

Sve mora biti organizovano i datumi ispita zapisani.

Pogledati u godidnjem planeru koliko dana se ima za spremanje datog predmeta.

Ako je moguce, trebalo bi da se baviti samo jednim predmetom tokom odredenog vremenskog perioda.
Mora se planirati rad unazad od datuma ispita u svom dnevniku.

Treba planirati dane za ucenje, slobodan dan posle ispita, ako je moguce.

AN N N N NN

- Planiranje dana
Potrebni su: raspored i dnevnik.
PogreSan pristup: previSe planiranja za jedan dan ¢e dovesti do odustajanja od u¢enja sledecih dana.
Resenje: dobra rutina
v" 90 minuta rada ujutro,
v" 90 minuta rada u popodnevnim satima,
v’ pauze oko svakih 30 minuta,
v" rad u vecernjim satima radi provere onoga $to je nau¢eno u toku dana.
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2. Upravljanje podrazumeva:

- Odlugiti sta je vazno
Potrebno je: dovoljno papira i olovaka da bi se napravila skica.
PogreSan pristup: troSenje previse vremena za prvi deo ili na zanimljivim detaljima.
ReSenje:
v Citati na preskok/letimi¢no pregledati i biti holistidan.
v" Postaviti okvir.
v Pronaéi glavne teme.
v" Pronaci najvaznije pojedinosti u svakom delu unutar okvira.

- Osecdati se dobro

Potrebne su: sve liéne beleSke, knjige i posuda povrca ili voéa i nesto za pice.
PogreSan pristup: teranje, forsiranje na uéenje, tada se vreme gubi na obavljanje drugih aktivnosti.
Redenje:

Pauze i moto - manije je vise.

Biti realan.

Ne pokuSavati previse.

Zauzeti udoban poloza.

Uvek napraviti pauzu nakon $to je zavren deo posla.

Postaviti ciljeve kao §to su: "Ja ¢u zavrsiti tri podnaslova pre pauze/odmora”.
Ohrabrivanje i bodrenje: "Kada zavrSim poglavlje, iéi ¢u u Setnju sa psom."

AN N N N N NN

- Ako ste zastali/zapeli
Treba biti strpljiv.
PogreSan pristup: odustajanje, panika i misljenje da ste glupi.
Redenje:
v’ Traziti pomo¢.
v" Prijatelj koji ¢e objasniti ono $to nije jasno.
v" Napraviti mapu uma, sliku ili dijagram problemati¢nog dela.
v Ako je tema previSe teSka treba se podeli na manje delove.

3. Studiranje podrazumeva:

- Pokusati da se bude aktivan
Potrebne su: boje, zvukovi i pokreti.
PogreSan pristup: Citanje viSe puta i memorisanje materijala.

Resenje:
v' Koristiti Gula - gledati, sluati, dodiivati.
v" Pretvoriti duge beleSke u krace.
v' Koristiti obojene materijale.
v" Napraviti slike u boji, dijagrame, crteze, mape uma.
v' Slusati instrumentalnu muziku, napraviti pesmu ili pokret od predstavljenog materijala.
V' Snimiti citate, odgovore, i tako dalje, i preslusavati ih.
v' Razgovarati sa samim sobom, pevati i plesati.

- Praéenje napretka
Pogresan pristup: revizija onoga Sto se vrlo dobro zna i preskakanje nejasnih delova.
Resenje:

v" Govoriti glasno, kao na ispitu.

v Redovno se testirati.
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Odgovarati na pitanja.

Crtati dijagrame.

ReSavati zadatke.

Stiklirati naslove u knijizi kada se sa njima zavrsi.
Nagraditi sebe nekim rekreativnim aktivnostima.

AN N N NN

- Revizija

Potrebne su: sve mape uma, dijagrami i skice koje su napravljene.

PogreSan pristup: zbunjujuce Cinjenice, datumi i ostali detalji, oseCaj da nidta ne zna.

Redenje:
v’ Staviti mape uma i druge vizuelne beleske na zid.
v" Napraviti, ako je moguce, vizuelna pomagala koja ¢e biti dostupna i vidljiva u bilo koje vreme.
v Ponavljati citate, dok se izvode fizicke vezbe.

6. Prikaz slucaja

Dvadesetpetogodidnjem mladicu dijagnostfikovana je disleksija u treéem razredu. Bio je ukljuen u tretman dve
godine. Uspeo je da postigne prosecne rezultate do 8. razreda. Adolescencija je bila teZak period za njega kao i
za njegove roditelje. Postao je depresivan, izolovan de¢ak, sa smetnjama u u¢enju uprkos svom visokom
koeficijentu inteligencije. Bio je okarakterisan kao lenja, infantilna osoba. Nije imao prijatelje i njegovo
samopoStovanije je bilo vrlo nisko. Poceo je da zanemaruje sebe. Njegova soba je bila puna dubreta, nije se
kupao danima. Ponovio je 7. razred i uspeo da poloZi zavrsni ispit srednje Skole iz treCeg pokusaja. Ponavljao je
1. godinu na fakultetu dva puta. Kona¢no, upoznao je logopeda, koji je procenio njegov stil u¢enja i dao mu
savete kako da uci uspesnije i priprema ispite na odgovarajuéi nacin. PoCeo je da koristiti mape uma, grafikone,
ilustracije i prihvatio da uéi sa kolegom dva puta nedeljno. Predstavio je zajedno sa svojim kolegom poster na
nacionalnoj konferenciji za studente. Uspeo je bolje da rasporedi vreme i okruzenje, kada je ucio za ispite.
Njegovo ponaSanje se promenilo, postao je sigumniji u svoje sposobnosti. Uspeo je da zavrsi fakultet, ali je ipak
usamljen i trazi posao ve¢ godinu dana.
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3. Priprema materijala za studente sa disleksijom

Sadrzaj

Uvod

Papirni dokumenti
Predavanja i vodenje
Uputstva

Racunarski materijali
Zakljucci

Sk wd =

1. Uvod

Za svakog nastavnika je vaZno da pripremi uspesan, dobro strukturiran, dobro uklopljen i odgovarajuce
prezentovan materijal za uéenje. Takav materijal olak8ava razumevanije, obradu i usvajanje informacija kod
studenata. To je jo$ i vaznije kada u grupi postoji student sa disleksijom. Kao $to je spomenuto u prvom modulu
ovog priruénika, disleksija je specifiéna smetnja u u€enju koja se odraZava na razvoj vestina pismenosti i vestina
povezanih sa jezikom. Osobe sa disleksijom mogu da imaju smetnje u radnoj memoriji, fonolokoj obradi, brzom
imenovanju, brzini obrade i automatizaciji vestina povezanih s jezikom (posebno sa itanjem i pisanjem), ali u
vecini sluGajeva ne pogada ostale kognitivne sposobnosti osobe. Uginci su pristuni celoga zivota i uobiCajene
metode edukacije ne daju dobre rezultate. Posebni postupci, posebne informacione tehnologije i posebno
prilagodavanje materijala za poducavanje (i procenu) mogu pomoéi studentima sa disleksijom da se bolje
snalaze sa ovim drugacijim na¢inom funkcionisanja vestina povezanih sa jezikom i svojim kapacitetima ucenja.
Ukoliko nastavnik moze da prilagodi materijal prema posebnim potrebama studenta s disleksijom, to jest, uciniti
ga "prijateljskim prema disleksiji", onda je na dobrom putu da doprinese uspeSnom procesu ucenja i da sam
postane nastavnik "prijateljski usmeren prema disleksiji". Ova prilagodavanja uglavnom nisu skupa i ne zahtevaju
mnogo dodatnog posla. Relativno mala koli¢ina uloZenog truda bice viSestruko uzvraéena kroz pobolj$anje
ishoda uenja za svakog studenta, ne samo za onog koji ima disleksiju.

Ovde ¢emo predstaviti neke vrlo prakti¢ne savete kako nastavnik moze da pripremi razliCite oblke materijala za
studente sa disleksijom, uklju€ujuci papirne dokumente, prezentacije, uputstva i raCunarske materijale.

2. Papirni dokumenti

Papirni dokumenti, uopsteno, predstavljaju izvor anksioznosti za osobe sa disleksijom. U njima se nalaze
dugacke i vrlo sloZene recenice, pisane u neodgovaraju¢em “obliku™: neodgovarajucih veli¢ina i boje slova,
snaznog kontrasta izmedu papira i slova, malog razmaka izmedu kolona i sliéno. Ovi na oko nevazni detalji mogu
ozbilino da povecaju smetnje koje ima osoba sa disleksijom. Sa druge strane, uzmemo li u obzir vrlo jednostavna
pravila uredivanja papirnih dokumenata (knjiga, ¢lanaka, prirucnika, testova ili obrazac), razumevanje procitanog
mozemo uciniti znatno lakSim.
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1. Veli¢ina slova, redova i re¢enica:

KracCi redovi su lak$i za razumevanje i pracenje redosleda i to vazi za sve koji Citaju. Opéte je midljenje da
maksimalna duzina reda koja omoguéava dobro razumevanje treba da bude 80 znakova. U uobi¢ajenom tekstu
to je oko 15 cm Sirine.

PreporuCuje se koriScenje dve kolone teksta umesto dugih redova.

Kratki odeljci u tekstu pomazu studentima sa disleksijom.

Vecina osoba sa disleksijom smatra da je dobra minimalna veli¢ina fonta 12 za papirne dokumente. NaZalost,
zbog poku$aja smanjivanja broja stranica u knjigama Cesto se koriste manja slova.

Dugacke re€i i dugacke, gramaticki slozene reCenice su teSke za pracenje. Osobe sa disleksijom lako se gube u
recenici sa razli¢itim vezama i odnosima. Prema tome, bolje je da je tekst jednostavan, jasniji i sazet. To ne
znadi da tekst ne moZe izrazavati sloZzene poruke. Ovo je samo podsetnik da komunikacija podrazumeva
primaoca koji treba da razume $ta je posiljaoc pokuSao da kaZe.

2. Boja papira i Stampanih slova:

Vecina ljudi nije svesna da je jedan od problema osoba sa disleksijom osetljivost na kontrast. Slova “pleSu-igraju’
okolo zbog 03trog kontrasta izmedu sjajno belog papira i crne boje slova. Ukoliko moZete da odaberete papir,
najbolje je da koristite krem ili bledo Zuti papir. Vrlo svetli beli papir je veliki problem za osobe sa disleksijom i
sadrzi posebne hemikalije koje priviae ultravioletnu svetlost i pretvaraju je u vidljivu svetlost &ime papir postaje
jos belji i jo§ manje Citljiv. Mnoge osobe koje pruZaju podrsku osobama sa disleksijom prave kopije beleski na
krem papiru pre nego na svetiom, belom papiru i to za sve studente i ovaj postpak nailazi na opste odobravanije.
Vrlo je dobro koristiti i reciklirani papir.

Budite oprezni da ne koristite suviSe tanak papir jer to uzrokuje “preslikavanje”, to jest, €ini tekst vidljivim i na
drugoj stranici $to moze znacajno smanijti Citljivost.

Sjajni papir isto tako moZe biti problemati¢an jer refleksija lomi tekst i &ini ga te$kim za Gitanje. Cak i ako se
pomaknete na mesto gde je manja svetlost, to ¢e ublaZiti kontrast na stranici i u€initi tekst prihvatljivijim za osobu
sa disleksijom.

Izbegavaijte crvenu i zelenu boju slova jer je teZa za Citanje.

3. Tipovi slova:
Bolje je koristiti fontove slova Arial, ComicSans ili Verdana, umesto Times New Roman.

4. Struktura teksta:

Preporucaju se veci razmaci izmedu redova, slova i pasusa da osoba sa disleksijom ne bi jednostavno
preskocila iz jednog pasusa u drugi dok Cita (uska linija izmedu pasusa mozZe pomodéi) i kako bi tok teksta bio
vidljiv. Preporucuje se razmak od 1.5.

Levo poravnanje teksta je mnogo bolje nego potpuno poravnanie jer ono oblikuje male vizualne “tokove” (njima
se povezuiju linije re€i na kraju stranice) i oni pomaZzu da se osobe sa disleksijom ne izgube u tekstu. Izbjegavajte
zapocinjanje recenica na kraju reda.

Za osobe sa disleksijom vrlo je vazno da nastavnici/profesori koriste izdvojene/oznagene delove ("kutije s
tekstom”) kao i dijagrame u tekstu.

Dosta oznacenih i izdvojenih tacaka zaista pomaze studentima sa disleksijom.

Knjige

Cak i u “elektronskom dobu” u osnovnom, srednjem i visokom obrazovanju glavni izvor informacija su priruénici,
knjige i €lanci. Oni su pisani za osobe koje nemaju disleksiju i nisu “prijateljski prema disleksiji”. Sadrze vrlo
mnogo nizanog teksta, razdvajanje nije uocljivo, a veze izmedu pojedinih elemenata su nejasne.

Knjiga prijateljski usmerena prema osobama sa disleksijom je ciljano prilagodena, jednostavne strukture i laka za
pracenje. Ona je dobro napisana, dobro oblikovana i zanimljiva (nau¢no i/ili emocionalno). Sadrzaj mora imati

43



Disleksija - Vodi¢ za tutore

dostupne informacije i jednostavnu sintaksu Sto osigurava dobro razumevanje. Na Zalost, neki autori nastoje da
stvore utisak naucnosti i koriste teSke reci i preterano zahtevnu sintaksu. Dobro oblikovana knjiga treba u
svakom poglavlju da sadrzi:

o Kratki sadrZaj

o Navedeni sadrza;

e Sazetak

Tekst treba da bude oblikovan postupno i razumevanje treba da bude olak$ano slikama ispod kojih je tekst,
brojevima i jednostavnim tablicama. Vazne informacije treba da budu oznacene/podebljane.

Svest o uéestalosti disleksije u celom svetu je prisutna kod sve veéeg broja izdavaca i oni izdaju knjige koje su
prijateljske prema disleksiji. Na Internetu se mogu naéi brojne stranice koje daju listu knjiga koje su prijateljske
prema disleksiji za razli¢ite starosne grupe.

Beleske i skripte (handouti)

Sve preporuke koje su vazne za izdavanje knjige odnose se i na beledke i materijal za umnozavanije. Uloga i
kori§¢enje ovih pisanih materijala su razli¢iti. Oni obiéno sadrze krace i konkretnije delove informacija. Kratki
sadrzaj i beleSke omogucavaju saZeti pregled.

Prema misljenju nekih autora nastavnici treba da se trude da predstave jednu temu na jednoj stranici. Cak i kada
to nije moguce, vazno je da na svakoj stranici postoje delovi sa smislom i da novi koncept zapo€ne na novoj
stranici.

Informacije koje nastavnici treba da ukljuCe u beleSke/skripte:
- Podvlagenije kljucnih ideja.
- Informacije za dalje Citanje.
- llustracije, grafi¢ki prikazi, karte.
- Uspesan vodi€ koji osigurava pravac, korake ili delove rada.

Drugi saveti o dobrom oblikovanju materijala za umnoZavanje:
(izvor: www.learningandteaching.info i http://www.lIrx.com/columns/quide27.htm)

Siroke margine koriste se da bi se mogle dodati beledke. Vecinu studenata treba podsticati da prave beleske jer
Cesto nisu skloni da piSu preko necijeg rada, bilo da se radi o knjizi ili skriptama. Nema smisla ¢uvati papir
ukoliko na njemu nema potrebnih informacija!

- Tekst treba da bude grupisan u manje pasuse (maksimalno 5 - 8 redova).

- Koristite razmake izmedu tema.

- Koristite naslove i podnaslove.

- Stavljajte grafiCke prikaze iznad teksta jer se oko prvo usmerava na takav vizuelni sadrzaj.

- Ne koristite viSe od dve vrste fontova u jednom materijalu za umnoZavanije.

- Ukoliko imate viSe od jedne beleSke/skripte, odvojite ih koristeci razli€ite boje papira.

- Koristite razliCite veli¢ine slova za razliCite delove teksta (14-16 za naslove, 12-14 za podnaslove i 10-

12 za tekst).
- Koristite podebljane naslove.
- Koristite logo ili neki “vizuelni identitet” da biste povezali dokument sa prezentacijom.
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Testovi i ispiti

Testovi i formalni pisani ispiti su pravi problem za studente sa disleksijom. To nije samo zato $to oni ne znaju
dobro sadrzaj nego i zbog toga $to treba da budu vrlo brzi u €itanju pitanja i njihovom razumevanju. Zbog brojnih
reci, koncepata i posebno odnosnih reCi koje su vrlo neodredene, stvarno razumevanje nacina izrazavanja i
samog teksta moze biti zaista teSko.

Osobe sa disleksijom obiéno ne mogu da shvate $ta je u stvari pitanje. Cesto ne vide sitne razlike izmedu
ponudenih sli¢nih odgovora. To je zbog toga $to izgradnja i sadrzaj verbalnih fraza zahtevaju odgovarajuce
znanje kako treba koristiti reci. Zbog toga ove osobe postaju zabrinute kako ¢e odgovoriti na pitanje jer znaju da
Cesto propuste jednu ili dve kljuéne reci koje mogu da promene znacenje onoga $to je napisano u ispitnom
materijalu.

Ponekad studenti sa disleksijom ne mogu da pro€itaju duze re€i i preskacu ih ili tumace na vrlo poseban nacin
$to moZe da utiCe na njihove odgovore.

Ukoliko je pitanje na posebnoj stranici, a odgovor se daje na drugom papiru, studenti sa disleksijom su suoceni
sa jo§ jednom smetnjom vezanom za preterane vizuelne i zahteve paméenja. Tada ¢e ispustiti i meSati redove i
pasuse i zaboravi¢e Sta su nameravli da urade. Sadrzaj onoga Sto piSu zapravo nece pokazivati njihovo znanje
jer koriste kocentraciju da bi u€inili rad urednim i €itljivim za onoga ko ¢e Citati, a ne za odgovaranje na pitanja.
Pri tome naravno “strada” sadrZaj.

Ukoliko nema drugih oblika ispitivanja osim testa i posebno ako je to pisani test, moguée je da se pokusa sa
izuzimanjem studenta sa disleksijom. To moze ukljuivati dodatno vreme (za ¢itanje pitanja ili za proveru onoga
§to je napisano), osobu koja ée pisati onako kako joj se diktira ili da se rad piSe na raunaru. Ostale moguénosti
(koje se obicno tesko prihvataju) su: (izvor: K. Fehring, www.dyslexia-teacher.com)

usmeno ispitivanje /prezentovanije (sa ili bez Power Point prezentacije)

procena studenta za vreme nastave

projekat, odredivanje zadataka

multimedijalna prezentacija (filmovi, fotografije)

nikakvo formalno ispitivanje.

Vazno je da se obezbedi da sve prilagodeno bude takvo da omoguc¢ava osobi sa disleksijom da pokaze svoje
sposobnosti, a ne da im to osigurava nekorektnu prednost. (Upamtite da istrazivai ukazuju da se uspeh osoba
koje nemaju disleksiju smanjuje ako im se daje dodatno vreme na ispitima jer poinju da proveravaju, sumnjaju
i menjaju napisano).

Isto tako, testovi mogu biti oblikovani tako da su reSivi za osobe sa disleksijom. Oni sadrze jasna pitanja i jasne
odgovore.

Dobro je znati da neke osobe sa disleksijom imaju velike smetnje kod pitanja koja nude viSestruke odgovore i
zbog vizuelnog ucinka.

Cesto je lakse izmisliti pitanja koja sadrze negacije. Ali, to je mnogo teZi oblik pitanja za interpretaciju i zahteva
vecu jeziku procenu (na primer: Da li je lako izgubiti se u obrascima? je bolje nego “Da i je teSko ne izgubiti se
u obrascima?). Na Zalost, osobe sa disleksijom ce verovatno ignorisati re¢i ne, zbog celokupnog ¢itanja. Kao
posledica toga nece moci da odgovore na pitanje (ili ¢e odgovoriti na ,suprotno” pitanje) ili ¢e izgubiti puno
vremena kako bi razumele. Ukoliko uprkos tome koristite negativne rec€i, bolje je ukoliko ih napiSete velikim
slovima.

U sledecem primeru oblik A je bolji nego oblik B.

45



Disleksija - Vodi¢ za tutore

Oblik A:

Koji od sledecih simptoma NIJE specifi€an za korisnike hasisa?
o jak apetit

brz puls

suzene zenice

vrtoglavica

jaka zed

O O O O

Oblik B:

Koji od sledecih simptoma nije specifiCan za korisnike hagisa?
o jak apetit

brz puls

suzene zenice

vrtoglavica

jaka zed

O O O O

Uzimajuéi u obzir neke jednostavne mere vezane za studente sa disleksijom, moZzemo smanjiti njihovu
zabrinutost pri ispitima i dati im moguénost da pokazu $ta sve znaju 0 nekom podrucju bez alternativnog
testiranja (izvor: www.dyslexia-teacher.com):

- budite sigurni da su uputstva jasna i ukoliko je potrebno proitajte im ta uputstva

- zanemarite pravopisne, gramatic¢ke greske i one u strukturi (konstrukciji) re¢enice

- prihvatite odgovore koji sadrze cilj

- koristite kratke odgovore ifili testiranje viSestrukim izborom

- ne preterujte sa previSe napisanog teksta na testovima na papiru

- usmerite studenta sa disleksijom da bude svestan vremena

- dajte studentu viSe vremena da odgovori na pitanja

- da biste smanjili zabrinutost oko ispita osigurajte ispitnu situaciju u kojoj je odnos student — nastavno

osoblje, jedan—na—jedan i dozvolite kratke predahe sa kretanjem.

Obrasci

Osobe sa disleksijom koje uopSteno mogu da kompenzuju svoju disleksiju u ostalim podrucjima, Cesto ¢e
pokleknuti kada treba da ispune jednostavne obrasce, na primer, u posti, ili obrazac za povrat poreza, prijavu za
studiranje, prijavu za posao ili radne obrasce i ostale sloZzene administrativne dokumente.

Nista nije tako frustrirajuce za osobe sa disleksijom (ali i za osobe koje nemaju disleksiju) kao osecaj da moraju
ispuniti obrazac online i zatim zbog male greSke moraju uciniti sve ispocetka, po drugi put.

Problem ispunjavanja forumulara nije samo pitanje problema ¢itanja. Ovi papiri zapravo ne zahtevaju puno
Citanja. Za osobe sa disleksijom postoje dva glavna problema u ispunjavanju obrazaca:

o Obrasci koji traze jednu ili dve reci
Oni zahtevaju takvu interpretaciju koja za osobe sa disleksijom moZe biti teSka jer te reci ne oznacavaju jasno
koncept.
Ovde je primer jednog jednostavnog upitnika:
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Ime:

Ime majke:

Datum rodenja:

Osoba sa disleksijom ¢e napisati svoje ime, zatim ime majke. Ali, $ta znadi “Datum rodenja’? Cijeg rodenja i
koliko precizan ovaj podatak treba da bude? | u kom obliku?

Naravno, ovaj slu¢aj nece uznemiritii iskusne osobe sa disleksijom, ali pokazuje problem tumacenja pitanja i
potrebe da se obrati paZnja kada se oblikuju pitanja. Jedan od nacina je da zamislite da ne ispunjavate to na
maternjem jeziku i da se pitate kako biste joS mogli tumaditi pitanje.

o Obrasci takvog oblika da se u njima lako izgubite.
Osobe sa disleksijom ne znaju na koje mesto treba da smeste informacije. Dati primer je potpuno jednostavan -
postoji pitanje i odgovor treba dati u nastavku pitanja. Ponekad odgovor treba da bude napisan ispod pitanja ili u
malim kvadrati¢ima pored, ponekad u male kucice u kojima je i pitanje, a ponekad u posebne kucice. Mnogi
obrasci li¢e na ukrstenice jer su kucice zbijene zajedno i neorganizovane i nemoguce je videti gde i ta treba
ispuniti.
Ovde je jednostavan prikaz obrasca za uplatu novca u banci:

VLASNIK RACUNA

Broj racuna
Valuta

Iznos (u brojkama)

UPLATIOC **

Za osobe sa disleksijom je vrlo teSko ispuniti broj ra¢una. Postoji trinaest kucica, a potpun raéun sadrzi, na
primer, dvadeset Cetri znaka i to meSano brojeva i slova, koje treba da budu napisane u ove kucice? Gde treba
zapocCeti popunjavanije: s leve ili desne strane? Isti problem se javlja kada treba napisati iznos. Naziv "Uplatioc"
je oznagen zvezdicama $to znaCi da ima neko dodatno objasnjenje. Ova objasnjenja su u desnom donjem uglu
obrasca pisana vrlo sitnim slovima uklopliena u ostala objadnjenja koja sadrze te dve zvezdice. Cak i za one koji
nemaju disleksiju popunjavanje ovakvog obrasca nije lako, ali za osobe sa disleksijom to je no¢na mora. Oni
najéesce ne uoe zvezdice i objadnjenje i ne razumeju $ta moraju da napidu ili ispune.

Obrasci kao Sto su oni u kojima se vrednosti dodate poreznom broju ili identifikacioni porezni broj stvaraju
dodatne probleme. To moze biti potpuno zbrkano, napisano pogresno i ako ti podaci nisu dostupni, osobe sa
disleksijom morace da idu na ona mesta gde Ce ih pronaci, pa ¢e razlog zasto su uopste krenuli na ta mesta, biti
zaboravljen.

Osobe sa disleksijom su zbunjene takvim problemima. Obrasci i tablice treba da budu kompetentno osmisljeni i
treba da osiguravaju korisnicima da znaju $ta treba gde da upidu, a ne onima koji su ih oblikovali i koji po
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definiciji znaju gde ide koja informacija. Obrasci koji sadrze jasne tablice i koji su ispravno slozeni i sadrze
razumljiva pitanja, nisu problem ni za koga.

Za osobe sa disleksijom moZe biti zna¢ajan nedostatak ukoliko ne mogu da ispune traZzene papire jer ne mogu
da se nose sa administrativnim zadacima.

Primeri

Pogledajte sledeca dva materijala.

Iz kog biste zeleli da ucite?

Oba materijala sadrze iste informacije.

Ako dodamo boje i ilustracije, razumevanije ¢e biti jos bolje.

Opcija 1.

Busmani. BuSmani, kojih ima samo 10.000 i koji su najstariji narod u Africi, oduvek Zive u Africi. Od poCetka 13.-
tog veka Zive na celokupnoj teritoriji Juzne Afrike. Od dolaska plemena Bantu i evropskih kolonizatora proterani
su u pustinju Kalahari. Kalahari je pustinja bez vode, surovo divlja. Tokom dana temperature dosezu 40° C., dok
no¢u mogu pasti ispod tatke smrzavanja. Odeca Budmana je samo kozna kecelja ili pokriva¢ preko butina,
ponekad kozni ogrta€. Njihova hrana uglavnom se sastoji od biljaka. To su lisnate biljke, voée, razli€iti kosti¢avi
plodovi i bobice kao i korenje. Skupljaju ih Zene i deca dok svi sposobni, brzi i ¢vrsti muskarci love gazele,
bizone, nojeve i ze€eve strelama s kamenim vrhovima. (Izvor: Oroszlany P.1998)

Opcija 2.
BuSmani — najstariji narod u Africi
Mesto Zivijenja:

— u proSlosti: do Xlll-tog veka cela Juzna Afrika
— danas: pustinja Kalahari
- Manjak vode
- Dnevne temperature: 40° C
- Nocne temperature: ispod 0° C.
Odeca: kozna kecelja, kozni pokriva¢ preko butina, kozni ogrtac.
Hrana:
—  Dbiljke:
- lisnate
- voce
- bobice
- kostunjavi plodovi
- korenje
—  meso:
- gazele
- bizona
- antilope
- nojeva
- zeCeva.
Aktivnosti:
— zene i deca: skupljaju biljke
— muskarci: love
- strele s kamenim vrhovima
- Cvrsti, brzi, gonici u lovu.
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3. Predavanja i poduéavanja

Predavanja su vrlo Cesti oblik podu¢avanja, a mogu biti uspedna i pou€na ako su dobro organizovana. Ako nisu
dobro planirana, dobro pripremljena i ne slede odredena pravila, mogu postati vrlo zamorna za sve studente i biti
posebno frustrirajuca za one sa disleksijom.

Da bi se zadrZala paznja onih koji sludaju, sadrzaj bi trebao da bude zanimljiv i razumljiv; predavac treba da
strukturira svoj govor isto kao Sto je potrebno da strukturira pisani materijal (ali on ne mora obavezno biti
ujednacen).

Predavanje koje je lako za pracenje i za osobe sa disleksijom je:
o Strukturirano, podeljeno
e Interaktivno
e  Potpomognuto vizuelnim pomagalima .

Interaktivno predavanije je nesumnjivo efikasnije nego jednostrana komunikacija. Ovome se moze dodati
komunikacija glasom, gestom i ukljuéivanjem publike.

Danas tehni¢ka pomagala omogucavaju ilustraciju predavanja. Slike, tablice i tekst mogu da se dodaju
prezentaciji. Takvi PowerPoint materijali se lako ureduiju, ali i dalje treba da udovolje potrebama publike. Za
pocetak prezentacija ne treba da ima previse teksta (obicno minimum 18 ta¢aka), da nema belu pozadinu i treba
da bude dostupna i za kasniji pregled.

PowerPoint prezentacija sama po sebi ne reSava probleme. Materijal treba da bude primereno oblikovan. Nije
dobro reSenje ukoliko se sve &injenice koje govornik izgovara pojavljuju u projekciji. Govornik treba da stvori
ravnotezu izmedu onog Sto govori i onog $to je na ekranu da bi napravio redosled, to jest, strukturiranu
multisenzornu prezentaciju. Na ekranu moze biti kratak oblik kao podsticaj govorniku kao i osnova za beledke
koje ¢e pisati slusaoci. To znaCi da se sluSaoci mogu usmeriti na govor umesto da pokusavaju da zapiSu sve $to
¢uju, a isto tako daje i moguénost za dodatne bele$ke. Publika moZe da izabere da slusa svaku reé, ita sa
ekrana ili kombinuije stilove uenja.

Ukratko, govornik bi trebao da sledi ove osnovne smernice.

(izvor: http://lwww.bdadyslexia.org.uk/extra330.html):
- Osigurajte prikladne uslove za dobru komunikaciju (svi mogu videti i Cuti nastavnika).
- Omogucite pregled tema tako da student zna $to moze ocekivati.
- Dajte kratak pregled za uvodno éitanje pre predavanja .
- PokaZite prikladne slike i prikaze (i/ili filmove, video isecke i tako dalje)
- Jasno uvodite nove ideje i koncepte. Dajte tatne nazivefizgovore novih ili teskih regi.
- Oznatite (podebljajte) poveznice i podudaranja (istaknite veze).
- lzlozite kratak tekst, po mogucnosti kroz natuknice i objadnjenja tehnickih izraza.
- Dajte sazetke i dozvolite sluSaocima da beleze, ako to Zele.
- Dajte puno primera.
- Zatrazite povratnu informaciju tokom predavanja (ostavite vreme za pitanja).
- Podsticite aktivno u¢enje tokom predavanja (osigurajte multisenzorno ucenje).
- Ne ocekujte da osoba sa disleksijom odgovara na pitanja ili govori u velikoj grupi.
- Dozvolite uporabu informacione i komunikacione tehnologije (ICT) ako osoba sa disleksijom Zeli da
snimi, npr. diktafon ili laptop.
- Predvidite vreme za poja¢ano ucenje i ponavljanje Cestim preispitivanjem.
- Osoba sa disleksijom verovatno sama najbolje zna $ta joj je korisno.
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4. Uputstvo

Zbog njihovih neodgovarajuéih sposobnosti pra¢enja redosleda, za osobe sa disleksijom je vrlo teSko da slede
uputstva, odnosno tekst sa jasno definisanim redosledom tema/zadataka. U svakodnevnom Zivotu uputstva
obi¢no nisu pisana za osobe sa disleksijom i esto sadrze duge, slozene reenice i redi.

Ljudi bi trebali da shvate da nije potrebno davati uputstva slozenim re€ima i re€enicama. Kratke i razumljive
izjave su shvatljive svima i lako ih mogu izvrSiti svi, ne samo osobe sa disleksijom. Skracene reéenice ne treba
pretvoriti u previSe kratke i Sture.

U studentskom Zivotu, takode, ima mnogo uputstava koja studenti treba da slede, pa predavaci treba da poStuju
neke smernice da bi pomogli studentima sa disleksijom da ostvare akademski uspeh na oCekivanom nivou.

Pisana uputstva mogu mnogo lak3e da se protumace ako su navedene kao stavka po stavka, to jest, zadatak
po zadatak. Ako je tekst dugacak i nema jasnih podela i rezova, zadaci i detalji ¢e se izgubiti, a cela uputstva ¢e
izgubiti svoje znaCenje.

Kod usmenih uputstava postoji drugi problem - osoba sa disleksijom ne samo da ¢e zaboraviti poruku, ve¢ zbog
nepaznje mozda nece uopste shvatiti poruku.

Disleksija je Eesto pracena poremecéajem paznje. U tom slucaju se pove¢ava moguénost da poruka ne dode do
primaoca. Da bismo osigurali da je primaoc primio poruku, moze se i takti¢no upitati: ,| $ta ¢ete taéno uraditi?
Sa ovakvim ponavljanjem poruka ¢e se urezati u pamcenje ¢ime je prenos osiguran.

Paznju mozemo unapred osigurati uspostavljanjem kontakta o¢ima da bi se osoba usmerila na nas.

Sada ¢emo pokazati iste informacije uz neke druge preporuke prema obliku prilagodenom disleksiji:
- lzbegavajte dugi, neprekidan tekst kod pisanih uputstava (detalji se mogu izgubiti).
- Podelite duga uputstva na kratke oblike (zadatak po zadatak/ stavka po stavka).
- Obojite kljuna uputstva.
- Snimite vaZna pisana uputstva (davanje multisenzornih informacija).
- ZadrZite paznju uspostavljanjem kontakta o€ima.
- Ohrabrite osobu sa disleksijom da ponovi usmena uputstva, da bi tako nadoknadili nedostatke u pazniji i
smetnje u paméenju.

5. Raunarski materijali (preuzeto iz Adystraina)

Tehnologija moderog poducavanja obezbeduje nove nacine prezentovanja informacija za predavace i zbog
toga je vrlo uspedno sredstvo u obrazovanju. Za studente sa disleksijom radunarska tehnologija je pravi
blagoslov, koji olak§ava njihov zivot uopsteno, a ne samo njegov obrazovni deo. Kursevi preko Interneta su nova
metoda za osobe sa disleksijom koja im daje korisnog posrednika.

Elektronsko ucéenje (e-u¢enje)

Kako e-ucenje postaje Siroko dostupno, paznja se usmerava na sposobnost da krajnji korisnik zaista moze
uspesno da uci. Razli¢itost materijala koji sada postoje na trzidtu je u rasponu od samostalnih CD-ova do Internet
kurseva, putem kojih osoba uéi sama, a prema beleSkama dostupnim na Internetu.
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lako su autori koji razvijaju e-uCenja svesni problema, mnogi od onih koji su zaduzeni za razvijanje materijala za
teCajeve ne uzimaju u obzir sve komponente koje treba da se razmotre, a koje su vazne ako te materijale
upotrebljavaju studenti sa disleksijom.

To obuhvata multimedijalne CD-ove i Internet, ali takode ukljuuje i upotrebu pomoénih tehnologija za osobe sa
posebnim potrebama (disabled students). Na primer, osobe sa disleksijom &esto koriste text-to-speech (tekst-u-
govor) softvere kada Citaju sa racunara. Koriste i digitalne snimace kada slu3aju uputstva ili Zele da naprave liéne
podsetnike da bi udile iz Internet materijala.

Klju€na podruéja koja moraju da se razmotre kod e-uéenja su:
- Dostupnost
- Upotrebljivost
- Citljivost
- Pouénost
- Povezivanje medu ljudima

Svaka od ovih stavki ¢e biti dodatno objasnjena dalje u tekstu, uz odgovarajuée primere. Bitno je da se svaka od
njih razmatra posebno, iako su o€igledno vrlo povezane.

Dostupnost

Dostupnost treba shvatiti kao sposobnost osobe da dobije informacije sa Internet stranice. Komponenta uéenja
kojoj je teSko pristupiti lako uzrokuje frustraciju i osoba postaje preosetljiva.

Bitna oblast za osobe sa disleksijom je dostupnost mogucnosti pretvaranja teksta u govor: text-to-speech (tekst-
u-govor). Na zalost, mnoge stranice koriste Flash Player, pa tako nije dozvoljeno da se stranica &ita pomo¢u
aparata text-to-speech. Poslednje verzije Flash-a dozvoljavaju da prateéi tekst bude dodat u folder i da tako
moze da se Cita preko nekih, ali ne svih Citaca. Ipak, i oni koji razvijaju e-u¢enje smatraju da azuriranje starog
materijala i ukljucivanje sadrzaja koji se moze Citati oduzima previSe vremena. Zbog toga je, naravno, veliki deo
njihovog sadrzaja nedostupan.

Mnogo je principa kojih se treba drzati kada se nastoji da se osigura dostupnost. Oni ukljuéuju potrebu da se

osigura sadrZaj koriS¢enjem pomoc¢nih tehnologija i da se radi sa grupom klijenata.

Upotrebljivost

Upotrebljivost se odnosi na lako¢u upotrebe materijala, a procenjuje se parametrima kao to su font slova
(Times, Arial, Comic Sans su najpopularniji), veli¢ina slova, razmak izmedu redova i poravnjavanje. Tekst i boja
pozadine su takode vazni, a najvazniji je plan sadrazaja i vodenje.

Oblik slova

Ako je moguce, raCunar koji upotrebljava osoba sa disleksijom treba da ima najmanje 3 mogucnosti biranja.
PreviSe moguénosti biranja moze biti ometajuce.

Pre se smatralo da je font Times najbolji za osobe sa disleksijom jer vodi oko od jednog slova prema slede¢em.
Medutim, u poslednje vreme postoji trend EeSée upotrebe ,Sans serif “ fonta kao $to je Arial (ili Helvetica na
Apple Mac-u). Ipak, sami najbolje moZete da odaberete Sta vam odgovara, na osnovu onoga $to ste ranije
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koristili i novih mogucnosti. Najnovija istrazivanja pokazuju da je prednost Sans serif fonta vezana za samu
upotrebu racunara. Na ekranu se mali detalji slova, poput onih kod Times-a, sa njegovim ,krivinama“, mogu
izgubiti.

Veliéina slova

Kod pisanih dokumentima je moguce ta¢no odrediti veli¢inu teksta. UobiCajeno je da osobe sa disleksijom zele
najmanije veli€inu slova 12, ali je na ekranu to ipak nesto slozenije, s obzirom na to da se moze povecati i
smanijiti. Veli¢ina teksta moze zavisiti i od drugih faktora kao Sto su rezolucija i postavke programa.

Kontrola veliCine fonta se takode moZe sprovoditi kroz Internet pretraZivaé (Firefox Mozzila, Opera, Internet
Explorer, Google Chrom..). Ali neki Internet dizajneri preskoce ovu funkciju, $to znaci da korisnici ¢esto mogu da
imaju problema zbog dizajnerovog izbora veli€ine slova (¢esto premalog).

Razmak izmedu redova i poravnanje

Vecina dizajnera koristi zadate postavke za razmak (20%, odnosno kad se koristi font 20, razmak e biti 24
tacke). Za vecinu osoba sa disleksijom bolji je veéi razmak (na primer, 30%) jer im to olak8ava da prate redosled
reda, to jest, linije. Ipak, ako je prored previse velik, smanjuje se lako¢a Citanja.

Kao i kod pisanih papirih materijala, tekst bi trebao da bude poravnat na levoj strani tako da osoba moze videti
Siljate delove na krajevima sa desne strane. Kada se tekst potpuno poravnava tada razmak izmedu re€i moze biti
vrlo zbunjujuéi.

Tekst i boja pozadine

Sve vedi broj Internet stranica dopusta korisnicima da sami odluée o izgledu onoga $to uce tako da sami
podeSavaju boju pozadine i slova. Kad se oblikuje deo za u€enje na kompjuteru, odabrane pocetne postavke
trebale bi biti prolagodene osobama sa disleksijom, kao na primer, Arial na pozadini krem-bez boje.

Plan sadrzaja i vodenje kroz sadrzaj

Plan je vrlo vazna, iako Cesto zanemarena komponenta. Zamislite situaciju u kojoj na ekranu imate 62 moguce
zone za odabir (kliktanje), ukljuCujuéi i sam Internet pretraziva€. Ne samo da je to vrlo zbunjujuée, nego i ostavlja
malo prostora za ucenje. Jasnoca i jednostavnost bi trebali da budu vazniji nego ,dizajnerski izgled.“ Vodenje
kroz sadrzaj bi trebalo da bude intuitivno i dosledno preko svih delova za ucenje.

Pomeranje i oznaceni sadrzaj

U obezbedivanju informacija trebalo bi da se uzme u obzir €injenica da se one daju na osnovu principa stranica
(pod-stranica), kao i u knjizi, ili pomeranje duZ stranice, $to bi moglo da bude teSko za one sa problemima u

povlaCe duZ stranice, strelice i ikonice za vra¢anje na prethodno.

Svakako bi trebalo izbe€i vodoravno pomeranije jer to uti¢e na pregled teksta, a idealna duzina linije u celini bila
bi 60 - 80 znakova iako ljudi Citaju brze kada imaju samo 30 - 50 znakova kao u novinskim pasusima. Ali pasusi
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nisu korisni na Internet stranici jer zahtevaju pomeranja gore i dole po ekranu, pa vecina onih koji oblikuju
sadrZaj dobar za uCenje prave kratke pasuse teksta koji zauzimaju sredinu ili desnu stranu ekrana.

Igre re¢ima

Mnogo je igara recima i osobitosti kojih moramo biti svesni kad se oblikuje Internet materijal za uCenje za osobe
sa disleksijom. Na primer, korisnici text-to-speech softvera ne vole zaglavlja. Ako nema tacke na kraju reda,
softver ¢e se nastaviti slede¢u re€enicu. Da bi se ovo izbeglo, neki dizajneri dodaju tacku na kraju navodenja,
izjave, fraze ili reda. OznaCavanjem interpunkcije (mnogo manjim od veli€ine slova u redu) vizualni u€inak je
minimalan.

Citljivost

Aspekt koji se Cesto zanemaruie je Citljivost. Odnosi se na to kako lako sadrzaj moze da se razume u funkciji
kori§¢enog reénika i gramatike. Na primer, mnoge Internet stranice su usmerene na one koji nisu pohadali
fakultet, ali ipak upotrebljavaju re¢nik onih koji pohadaju fakultet. Dogada se da nije procenjena lakoca kojom
grupa korisnika moze da procitata sadrzaj. Tacnije, onaj koji uéi ponekad ne moze da pristupi sadrzaju za ucenje
zbog svojih sposobnosti ili nesposobnosti itanja, jer se zapravo ispituje ta sposobnost, a ne sposobnost uéenja.
Ato se sve dogada i pre nego Sto dodu do ispita.

Vazno je da je tekst primeren uzrastu, kulturi i sadrZaju. U situaciji licem-u-lice mnogo je lak$e izabrati
odgovarajuce tekstove prema sposobnostima pojedinca jer je mogucée imati liéni uvid. Dalje, materijal se moze
promeniti kad se primeti da student mozda ne moze da nauci iz datog materijala. Kako god bilo, u¢enje
zasnovano ha upotrebi racunara zahteva da procenjujemo uspeh svih koji u stvari ue na sli¢an nacin, mozda
samo drugacijom brzinom.

Da bismo osigurali itljivost, slede¢e smernice mogu biti korisne:
- Prosecna re€enica bi trebala da bude duga izmedu 15 i 20 reéi.
- Budite precizni.
- Koristite oznaCene glavne reci kad god je to moguce.
- Koristite jednostavan, ali ne suvise jednostavan, ,prezastitnicki* re¢nik.
- Koristite pre aktiv nego pasiv.
- Uvodite nove ideje kada su stare utvrdene.
- |zbegavajte unakrsne reference gde god je to moguce.
- Koristite ilustracije da biste pomogli pri razumevanju.
- Osigurajte povratne informacije od grupe korisnika.

Citljivost datog teksta moze biti procenjena kroz nekoliko jednostavnih instrumenata (na primer, "FOG, SMOG
and Flesch-Kincaid Indexes" za engleski). Mnoge Internet stranice nude podatke o ,€itljivosti®. Jedna od najlaksih
za razumevanje na engleskom moZze se naci na http://www.readability.info/. Neke druge Internet stranice takode
nude vodice za pisanje:

http://www.useit.com/papers/webwriting

http://www.askoxford.com/betterwriting/plainenglish

http://www.blm.gov/nhp/NPR/pe_toc.htm
http://www.e-gineer.com/articles/web-writing-for-many-interest-levels.phtmi
http://www.webstylequide.com/

AN NN NN

Jednostavne jezicke vodie moZzete pronaci na:
v http:/lwww.plainlanguage.gov/library/smpl1.htm
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Poucnost

Kad se radi o disleksiji, moZe se razgovarati o potrebama za strukturom ucenja koja treba da imaju redosled i da
bude multisenzorna, sa logi¢nim napredovanjem, oblikovana prema individualnim potrebama, posebno za osobe
sa disleksijom.

Treba da postoji okvir zasnovan na pedago$kim principima e-u€enja. Neki od tradicionalnih pravaca u¢enja (na
primer, konstruktivizam) mogu biti problematiéni za osobe sa disleksijom. Odgovarajuca briga i paznja treba da
budu usmerene prema osobama sa disleksijom, kako bi se obezbedilo da one ne budu isklju¢ene zbog prirode
njihovog nacina ucenja.

Povezivanje medu ljudima

Prilika za razmenu razmisljnja sa drugima u ucionici ili situaciji u¢enja nikada ne sme da se podceni. Vec¢ina
osoba sa disleksijom uspevaju u grupama, jer nema potrebe za pisanjem. Ali, neki drugi e patiti posebno ako
imaju problem u pamcéenju, Sto oteZava pracenje sloZenih argumenata. Briga i paznja treba stalno da budu
usmerene na potrebe odredene osobe, a ne na pedagoSke dogme koje mogu biti nevazne u nekim slu¢ajevima.

6. Zakljuéci

Pisane informacije su prisutne u zivotu svakog od nas i zato je vazno da budu razumljive za sve. Studentima je
kljuéno razumevanje knjiga, sazetaka, obrazaca, testova i drugih pisanih materijala za njihova akademska
postignuca.

Tokom mnogih studentskih aktivnosti (predavanja, seminara, laboratorijskih aktivnosti) postoji istovremena
govorna i pisana komunikacija i obe imaju neka osnovna pravila: materijal treba da bude dobro strukturiran,
dosledan, multisenzoran i sazet.

Vide od 7% studenata ima smetnje u Citanju ifili pisanju. Oni mogu da postanu cenjeni struénjaci u pojedinim
podruéjima, samo ako mogu dobro da razumeju, obrade i steknu informacije tokom studiranja u institucijama
visokog obrazovanja. Zato bi svi pripremljeni materijali, bilo pisani ili ne, trebali da budu odgovarajuci i za osobe
sa disleksijom. To se moZe ostvariti sa relativno malim promenama, prilagodavanjima i promenama materijala za
ucenje u materijal koji je ,prijateljski prema disleksiji“.
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4. Pomocne tehnologije za tutore

Sadrzaj

1. Uvod

2. Zdravo okruzenje
3. Hardver

4. Senzorne karakteristike

5. Pristup tekstu

6. Produkcija teksta

7. Druge mogucnosti

8. Koris¢enje paketa MS Office

9. Kori§cenje Internet pretrazivaca
10. Pomocni softveri

1. Uvod

Dobrodosli u deo koji se bavi pomo¢nim tehnologijama. Ovde éemo Vam pokazati kako kompjuteri mogu pomodi
osobama sa disleksijom da dodu do informacija ili ih snime, od pisanja beleski do pisanja radova i ostalog.
Takode ¢e Vam biti pruZzene informacije o dostupnim softverima. Veoma je preporuéljivo da savladate sami sve
§to se ovde nalazi, pre nego $to zatraZite od studenta sa disleksijom da ih koriste. Takode, imajte na umu da
postoji i studentska verzija ovog dela i veoma je preporudljivo da je svim Va8im studentima dat pristup ovim
informacijama.

Imajte na umu da se ovde radi o tehnologijama koje su dostupne i kako se mogu koristiti. Ipak, za informaciju o
odredenom softveru koji je dostupan na srpskom jeziku, pogledaijte deo Resursi na Internet stranici
www.isheds.eu.

Treba razmatrati tri odeljka:
¢ Informacije u pozadini.

o KoriS¢enje softvera iz MS Office paketa.
e Vodi€ za specificne softvere.

¢ Informacije u pozadini

Neki ljudi ¢e reéi da je ovo teoretski deo. Ali, ovo su u stvari informacije koje su Vam potrebne da biste znali kako
da koristite softevere i kako da izaberete softver koji Vam treba.

- Koriséenje softvera iz MS Office paketa

Mnogo ljudi zaboravlja koliko za disleksiju prijateljskih funkcija ima u MS Office-u i Open Office-u. Ovaj odeljak
Vas vodi kroz mogucnosti kako da sami koristite.
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- Vodi¢ za specifi¢ne softvere

Izabrali smo niz softvera kako bi pomogli studentima u njihovim studijama. Postoji jo§ mnogo razlicitih softvera,
ali ovi ¢e im obezebditi dobar uvod u ono Sto moZze biti upotrebljeno. Takode, sve $to je preporuceno je
besplatno.

Poenta ovoga nije da bude kurs, ve¢ da obezbedi koncizan uvod u neke od nacina na koje studenti sa
disleksijom mogu da pobolj$aju svoje Sanse da iskoriste svoj potencijal. Ali, zapamtite da nije softver taj koji treba
da radi, ve¢ osoba treba da se trudi i koristi ga. Bez obzira na to koliko je softver dobar, ako studenti nemaju
obuku i ako nisu spremni da istraze sve moguénosti, korisnost softvera moze biti veoma limitirana.

Ovo ne treba da bude konacni vodi¢, jer ako pretrazujete Internet ili Cak i YouTube, moZete pronaéi neke korisne
informacije koje mogu biti od pomoci.

2. Zdravo okruzenje

Vecina ljudi zaboravlja na zdravo okruZenje i iako je ono bitno za sve, studenti sa disleksijom mogu imati
sklonosti ka uc¢enju koje mogu dovesti u pitanje njihovo zdravlje. Takode, mogu da ne shvate moguénost
promene, kao Sto je smanjivanje odbljeska ekrana kompjutera. Prema tome, bitno je napomenuti ovakve
¢injenice. Radi potpunog razumevanja situacije mozete konsultovati lekare. Ipak, ovde moZete naci nekoliko
oblasti koje mozete uzeti u obzir radi obezbedivanja ugodnog okruzenja studentima sa disleksijom. | naravno,
ono $to je dobro za osobu sa disleksijom, dobro je za sve.
1. Proverite koji je polozaj kompjutera u sobi najbolji, naro€ito u odnosu na odsjaj svetlosti.
2. Polozaj tela u odnosu na kompjuter treba da bude udoban i da je stalno takav.
3. Obezbedite da koli¢ina knjiga, papira i ostalih sredstava za rad bude optimalna. SugeriSite nabavku
police za knjige, ako je potrebno.
4. Proverite prostor oko kompjutera. Treba da bude omogucen lak pristup drzagima, USB ulazima i
Stampacu.
5. Koristite dobro osvetljenje i pokuSavaijte da odsjaj svetlosti bude minimalan.
6. Polozaj oiju treba da bude takav da gledaju blago na dole ka ekranu, a poloZaj nosa da bude u nivou
glavnog menija.
7. Treba odmarati o€i i gledati u stranu u odredenim intervalima.
PoloZaj leda treba da bude uspravan i na naslonu.
9. Butine treba da budu na viSem nivou od kolena. Uzmite u obzir odmaranje stopala ukoliko ne dodiruju
pod.
10. Podsetite ih da treba da ustanu i Setaju okolo i da u odredenim intervalima uzimaju te¢nost.

1

3. Hardver

Laptop

Vecini studenata je potreban pristup kompjuterima. Za mnoge, ovo Ce znaditi koriSCenje laptopa, a za studente
sa disleksijom znaci moguénost lakog preno3enja i pogodnosti. Poslednje genereacije malih laptopova imaju
redukovane cene i omogucavaju bolje opcije. Najjeftiniji su Linux operativni sistemi. Najpogodniji su u vecini
slu¢ajeva, prilikom korid¢enja Open Office paketa i kod Internet pretraZivaca. Ipak, ako Zelite specijalizovane
softvere, ve¢ina edukacijskog materijala je dizajnirana za Windows operativne sisteme.

Ako student sa disleksijom ima svoj lini laptop, zna¢i da moZe da ga nosi na predavanja, od kuce na fakultet i
uvek ¢e imati pristup pomoénim tehnologijama.
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Ono $to treba da uzmete u obzir je $ta se deSava za vreme ispita. Ako su ispit spremali uz pomo¢ kompjutera, a
moraju da napisu esej na ispitu bez pomoéi kompjutera, problemi su moguci, ne samo sa rukopisom, ve¢ i sa
deljenjem na slogove, organizacijom i i§¢itavanjem radi provere. Ove vestine moraju da se razvijaju tako da
obezbede upotrebu i na ispitu, Sto znaci, moraju da vezbaju u ispitnim uslovima.

Ruéni uredaiji

Postoji dosta prenosivih softvera koji mogu pomoéi studentima, kao $to su softveri za porveru ispravnosti reéi, za
prevodenje i re€nici. Ova pomagala danas ve¢inom mogu da se koriste i na mobilnim telefonima $to znadi da nije
potrebno da nose jo$ jedan uredaj. Ovakvi softveri na mobilnim telefonima i Blackberry uredajima mogu biti
korisni ukoliko osobe sa disleksijom nemaju dostupan kompjuter.

USB memorije

U danasnje vreme je lako prona¢i USB memorije od 32 GB koji se mogu staviti na privezak od kljuCeva. To znadi
da postoji manja moguénost da ih student sa disleksijom izgubi. Ovaj uredaj ima dve vazne uloge.Da bude
rezervna podrska za kompjuter, tako da moZete imati kopiju svojih fajlova u slu¢aju da se kompjuter pokvari,
bude izgublien ili ukraden.

NoSenje ,prenosivih* verzija softvera sa sobom. Ovo je naro€ito od koristi ukoliko nemate svoj liéni kompjuter, ili
morate da koristite vise kompjutera. Softveri koji se dobijaju u ovakvom obliku ukljuéuju Open Office i Skype.
Pogledajte na Internet stranici www.portableapps.com radi dobijanja viSe informacija o dostupnim softverima.
Takode, jo$ informacija se moze pronaéi na www.eduapps.org. (Ove Internet stranice su sve na engleskom
jeziku, ali neki softveri mogu da se pronadu na raznim jezicima.)

4. Senzorne karakteristike

Kada se govori 0 ,senzornim karakteristikama*“ govori se o naginu na koji ¢e nam se informacije pojavljivati na
ekranu. Mogu se posmatrati u odnosu na boje, veliCinu i grafiCke elemente (npr, fontove).

Boje

Vegini osoba sa disleksijom kompjuterski ekran je previse svetao. Cak i kada smanje osvetljenje ekrana i dalje
mogu da imaju glavobolje. Ipak, menjanjem boja pozadine, situacija se u mnogome moZe poboljSati. Vecina
osoba sa disleksijom postavlja da im boja u MS Office dokumentima bude svetlo Zuta, ili svetlo bez (pogledajte u

kasnijim odeljcima kako se ovo radi). Ipak, istrazivanja su pokazala da je sve individuaino i da treba sami da
pronadete $ta Vam najviSe odgovara.

lako je pozadina ono Sto prekriva vecinu ekrana, neke osobe vole da menjaju boju teksta. Ovo je takode moguce
uraditi u vecini uobi€ajenih programa.

Ne zaboravite da kada je potrebno da se dokument Stampa, moZda je bolje da to Cinite u crno-beloj opciji, radi
¢uvanja mastila.

Veli¢ina

Postoji optimalna veli€ina teksta za Citanje. Ako je prevelik ili premali uticate na Va$u brzinu. Provedite neko
vreme u odabiru onoga $to je najbolje za Vas. Kada spremate dokument, mozda je bolje da sam okvir
dokumenta bude veci, nego da slova budu velika. Tada nije potrebno da ga menjate pre Stampanja.

Graficki elementi

Obicno se odnose na veli€inu slova, to jest, fonotva, ali takode moze da se odnosi na slike. Istrazivanje sugerise
da su najjednostavniji fontovi za Citanje oni koji nemaju kukice i krivudave delove, a primeri su Arial i Times.
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Neka druga istrazivanja sugeriu da su zaobljeni fontovi, na primer, Comic Sans, laksi za &itanje osobama sa
disleksijom. VaZno je eksperimentisati i uveriti se $ta je najbolje za Vas liéno.

Pronadite Sta je dobro za Vas
Radi pronalaZenja kombinacije boje koja Vam odgovara, pogledajte stranicu http://www.wdnf.info/colours/en/.

5. Pristup tekstu

Ovaj odeljak je za namenjen za situacije kada neko drugi pruza informacije, putem knjige, predavanja ili na
Internetu. Dijagram ispod pokazuje glavne komponente.

Skeniranje

Ukoliko tekst nije dostupan u elektronskom formatu, mogu se korisiti skeneri sa softverima za opticko
prepoznavanie karaktera (OPK). Kvalitet skeniranog moze biti 10Siji, ali svakako zavisi od kvaliteta materijala koji
se skenira. Takva kopija Ce biti bolja od fotokopije same fotokopije. Kada je u elektronskom formatu, moze mu se
pristupiti i sa njim manipulisati kroz druge softvere. Ipak, imajte na umu da postoji ograniéenje koli¢ine materijala
u knjizi koja moze biti skenirana.

Prebacivanje teksta u govor (Citaci ekrana)

Na Zalost, na engleskom jeziku postoji mnogo programa za prebacivanie teksta u govor, a na drugim jezicima
postoji samo nekoliko. Obi¢no su veoma skupi. Na engleskom jeziku postoji nekoliko softvera koji su besplatni.
Ipak, povecava se broj jezika na kojima su dostupni softveri i vredi proveravati na Internet mrezi da bi se uverili
da li postoji za Vas odogovarajuci.

Prebacivanje teksta u govor moze biti iskoriS¢eno u mnoge svrhe:
- izgovor pojedinih reci
- Citanje elektrosnkih skripti
- pristup Internetu
- Citanje radi provere VaSeg domaceg zadatka
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- Citanje skeniranih knjiga.

Neki softveri ak imaju moguénost ¢uvanja fajlova u muzitkom .mp3 formatu, tako da ih mozete kasnije slusati
na VaSem MP3 plejeru ili ¢ak na mobilnom telefonu. Ovo Vam omogucava da preslusavate informacije bez
koriS¢enja kompjutera.

Prebacivanje teksta u govor na engleskom jeziku

Vecini studenata treba pristup informacijama na engleskom jeziku.
Saveti pri koris¢enju softvera za prebacivanje teksta u govor
Evo par saveta koje moZete da probate:
- Nemojte misliti da su svi softveri isti. Neki su bolji od drugih.
- Ako je potrebno da kupite softver, uverite se da radi sa svim tipovima elektronskog materijala,
ukljuéujuci i MS Office softvere, Internet i PDF fajlove.
- PretraZite pode$avanja za brzinu, narocito ako korisitite glas na engleskom jeziku.
- Pokusaijte sa razliitim glasovima, koristeéi dugacak pasus teksta. Cesto se de$ava da iako je neki glas
pogodan, ubrzo postaje zamoran.

Sumiranje

Vecina ljudi misli da je poenta kori¢enja prebacivanja teksta u govor samo u tome da se skrati vreme ¢itanja
teksta. Ipak, postoji i drugo gledite. Koris¢enjem automatskih sumiranja, moguce je da se redukuje koli¢ina
teksta koja treba da bude proéitana. Tako na primer 10.000 re¢i moZe biti smanjeno na 2.500 reci. Ovo je
dostupno u engleskoj verziji MS Word-a i na mnogim drugim (ali ne svim) jezicima.

Druge metode

Postoje drugi nacini da vodite beleske ili snimate Zeljene informacije. Najpopulamniji naéin za to su mape uma.
Vedina ljudi koristi papirne verzije mapa uma. Ova oblast je vise pokrivena u narednom odeljku.

Postoje softveri koji povezuju snimanje glasa sa vodenjem beleski, kao to je, na primer, One Note od Microsoft-
a, kao i nekoliko malih paketa koji se mogu pronaci na Internetu.

6. Produkcija teksta

U toku procesa pisanja treba uzeti u obzir nekoliko komponenti. Glavne su:
Pravljenje mape uma

Citanje radi provere

Prebacivanje govora u tekst

Vodici za kucanje
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Skupljanje ideja odnosi se na sposobnost da prvenstveno skupite ideje na odredeni nacin ili po odredenom
redosledu, a s obzirom na duZinu pisanog teksta. Glavno sredstvo je softver za pravlienje koncepcije. S obzirom
na duzinu pisanja, softver za prebacivanje govora u tekst se pokazao kao vrlo koristan studentima. Citanje radi
provere pokriva oblast izgovaranja slogova, kao i sluSanje teksta putem softvera za prebacivanje teksta u govor,
kao $to je prothodno receno.

Pravljenje mapa uma

Predstavlja veoma korisnu vestinu koja omogucava rad na idejama bez belezenja svih detalja. Mogu se
posmatrati kao pomo¢ pri u¢enju, memorisanju i organizovanju Vasih misli. Vizuelni materijal moze obezbediti lak
pregled teme i moze se lako preneti na papir ili na kompjuter. Koristeéi strukturu za odgovarajuée grupisanje ili
povezivanje, vecina tema moZe biti prikazana kao pojedina¢na prezentacija, koja olakSava ucenje i podsecanje.
Evo nekih upotreba mapa uma:

- Pomaze pri memorisanju i uenju za ispite.
Razvijanje i planiranje radova.
Pravljenje skice prezentacija.
Planiranje projekata i jednostavno objasnjenje za druge osobe.
Intenzivno smiSljanje (brain-storming) ideja.

Sledi osnovno uputstvo kako da napravite mapu uma (konceptualnu mapu).
- Pocénite sa glavnom slikom ili idejom, od koje ¢e da se ,granaju” sporedne ideje.
- Koristite slike koje ¢e Vam pomoci da se setite o Cemu se radi.
- Koristite okvire koji su povezani linjama ili reCi na samim linijama da biste omogucili da bude jasno.
- Koristite boje za oznaCavanje i obelezavajte redosleda.
- Nemojte se plasiti da prvo pravite skice ili da ponovo crtate isto.
- Koristite razliite formate za prikazivanje, kao $to je, na primer, hierarhijski, da biste bolje razumeli veze.

Nacicete mnogo viSe primera na Internetu. Uverite se da dobro baratate softverima i da ste dobro upoznati sa
svim njhiovim delovima, pre nego $to po¢nete da ucite studente sa disleksijom kako da prave mape uma.
Takode, ako im pomaZete prilikom savladavanja kursa baratanja mapama uma, pokaZite im na licu mesta kako
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se prave mape uma, a nemojte im samo odgovariti na odredeno pitanje. Ako im odogovorite na pitanje, neée biti
u stanju da razviju svoje vestine i rade samostalno.

Primer mape uma i moguénost pravljenja novih moZe se naci na Internet stranici ovog projekta www.isheds.eu.

,Citanje radi provere”

Sluzi da bismo se uverili da je ono $to je na papiru isto ono $to je student izgovorio. Ovo je jedan od
najproblemati¢nijih delova za studente sa disleksijom. Ipak, utvrdeno je da studenti sa disleksijom mogu da
eliminiSu dve trecine svojih greSaka kad savladaju principe efikasnog Citanja radi proveravanja. Glavni delovi se
odnose na proveru ispravnosti napisanih reci i gramatike napisanih reci. Obe ove mogucnosti postoje u MS
Office paketima. Treba ima pruziti jasna uputstva kako se koriste.

Druga dobra metoda ,Citanja radi provere® jeste sludanje reci koristeéi softvere za prebacivanje teksta u govor,
koji su dostupni. Takode, i najblizi prijatelji mogu pomo¢i prilikom is¢itavanja.

Prepoznavanje govora

Tehnologija prepoznavanja govora je vrlo korisna kod osoba sa disleksijom, ali je naZalost dostupna samo na
nekoliko jezika (holandskom, engleskom, francuskom, nemackom, italijanskom i Spanskom). Veoma je dobra za
diktatiranje pisanih radova ili bele$ki. Neki studenti ¢ak koriste i englesku verziju, iako engleski nije njihov
materniji jezik. Ipak, potrebno je dosta vezbnanja da bi se postigli dobri rezultati.

Vodici za kucanje

Jedno od najkorisnijih sredstava prilikom rada na kompjuterima za studente sa disleksijom je vodi€ za kucanje.
UcCenje automatskog kucanja treba da bude vaZan deo za one koji Zele da koriste informacione tehnologije kao
pomocna sredstva. Ne samo da je vazno da moZete brzo da kucate, vec proces kucanja pomaze pri pobolj$anju
deljenja reci na slogove. Nekoliko programa je napravljeno tako da koriste ortografske principe jezika.

7. Druge moguénosti

Postoji mnogo drugih tipova pomoénih softvera koji mogu pomoci osobi sa disleksijom. U ovo su ukljuene
pomoci na bazi memorisanja, rezervni sistemi, vizuelne pomoci (na primer, lenjiri za ekran ili uvecanja) i
prevodioci. Ovo ée biti prikazano u odeljku za pomoéne softvere.

8. Kako maksimalno iskoristiti MS Word i Open Office

Razmak izmedu redova

Vecina osoba voli da pode$ava kompjutere prema svojim potrebama, kao $to je na primer pozadina svetlo bez
boje, ili izabran font Arial. Softver uopSteno pruza moguénost da sam podesi odredene boje i fontove. Ovo Stedi
vreme podeSavanja karakteristika u svakom delu softvera. Takode, isto moZe biti uradeno i u MS Word-u.
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Boje pozadine

Ovo mozZe biti najvazniji deo za osobu sa disleksijom, ali je podeSavanje vrlo lako. Da biste promenili boju
pozadine u MS Word-u, idite na najviSu liniju na meniju (ona koji pocinje sa File — Edit - i tako dalje) i kliknite na
Format. U padajuéem meniju vide¢ete opciju Background, sa malom strelicom na desnoj strani koja sugerise da
se tu nalazi viSe opcija. Ako pomerite kursor u desno, videcCete boje koje su ovde pokazane. Postoji takode vise
boja i nacina bojenja u Fill Effects, ako Zelite razli€ite $are na vaSem dokumentu. Studentima sa disleksijom
pokaZite gde mogu pronaci ove opcije ubuduce.

Menjanje boje slova i podvlacenje teksta

Mnoge osobe pored menjanja boja pozadine vole da menjaju boju teksta. Ovo moze biti uradeno koriséenjem
ikonice na levoj strani prikazane slike.
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Samo markirajte tekst kome Zelite da promenite boju i kliknite na slovo ,A* na levom meniju, a za podvlaCenje
teksta kliknite na ,ab“ ikonicu. | ovde je dostupan veliki izbor boja do koga se moZe doéi klikom na strelice koje
se nalaze pored ikonice.

Karakteristike fontova

Treba se pazljivo razmotriti koji font e biti izabran, jer biranjem pravog u velikoj meri moze da se smanji napor
za oci. Ne samo da mozete da menjate svoje tekstove, ve¢ mozete i tude, menjajuéi font koji Vama licno
odgovara. Do vecine fontova se moze do¢i preko padajuc¢eg menija koji je prikazan na slici. lako je izbor velik,
vecina ljudi Ce izabrati upravo neki od ovde pokazanih. MoZete takode menjati i razmak i zmedu redova $to se
radi preko Format/Paragraph/Spacing.

Proveravanje ispravnosti napisanih reci

Postoje tri vrste koje ¢e biti razmotrene: oni koji su sastvani deo standardnih paketa, oni koji su pridodati i
samostalni uredaji. MS Word paket Vam nudi alternative. Ali, podrazumeva da Vi znate $ta je pravi izbor. NeCe
Vam dati smemicu. Ako na engleskm jeziku ukucate “thiere” dobicete opcije “their” i “there”. Prema tome, sami
ete morati da izaberete! Zbog ovoga je potrebo razmotriti i alternative.

Proveravanje gramatike

Jos§ jedna funkcija dostupna u MS Word-u je proveravanje ispravnosti gramatike. Ovo moze biti veoma korisno.
Ipak, imajte na umu da su algoritmi postavljeni za americki engleski i ponekad program daje neke nepodobne
sugestije. (Dati primer na slici, sugeriSe da se zameni "is dyslexic" sa "dyslexic is".)
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Autokorekcija

Jedna od funkcija koju mnogi ljudi zaborave u MS Word paketu je moguénost autokorekcije. Kao $to je prikazano
ovo omogucava korisniku da zapamti re€i koje Cesto pogre$no ukucava, a program ih sam ispravlja. KoriS¢enjem
postojece liste program ¢e, na primer, automatski promeniti “accomodate” u “accommodate”. Ova opcija se
nalazi u Tools delu menija.

Kliknite na ikonicu Microsoft Office Button (gornii levi ugao) i onda na Word Options na samom dnu.

9. KoriSéenje Internet pretrazivaca

Pretrazivai imaju moguénost menjanja karakteristika, kao $to su boja pozadine, fontovi ili veli€ina.
MozZete promeniti boje i fonotve birajuéi opcije Tools/Options/Content/Colours.

Korisna pre€ica je koriS¢enje Ctrl ++ da bi se pove¢ao font pretraZivaca.

Foxtabs je dodatak za Firefox koji Vam omoguéava da vidite sve otvorene stranice odjednom.

Pokusajte na https://addons.mozilla.org/ da biste dobili druge dodatke.

Jos§ jedan koristan dodatak je AnswerTips, koji obezbeduje definicije, izgovore i prevode. MoZe se naci na
http://www.answers.com/main/firefox_plugins.jsp
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Postoje takode, takozvani, “gedZeti* koji se mogu dodati na Google putem iGoogle-a (na primer, stikeri,
prevodioci i brzi linkovi za VaSe omiljene sajtove).

10. Vodi¢ kroz besplatne pomoéne softvere

Prebacivanje teksta u govor na razlicitim jezicima

Postoji nekoliko izvora dostupnih na razliéitim jezicima. Ipak, ima Internt stranica koje stalno nude nove
moguénosti, pa ih zato treba pretrazivati. Najdetaljnija stranica je Imtranslator http://imtranslator.com.

Prebacivanje teksta u govor na engleskom jeziku

Softver za prebacivanje teksta u govor na engleskom jeziku je moguée naéi na mnogo adresa. Ipak, softver sa
Sirokim opsegom jezika moze se naci na stranici http:/imtranslator.com. Za one koji Zele direktnu verziju na
Internetu, neka posete stranicu www.readplease.com.

Softver za prevodenje

Postoji mnogo Internet stranica koje se mogu iskoristiti za prevodenje. Ali, veéina ih je bazirana na izvorima koje
nudi Google. Prema tome, najboje je poeti sa http:/translate.google.com. Druga moguéost, ali sa daleko
limitiranijim opsegom re¢i je http:/imtranslator.com.

Klizajudéi lenjir na ekranu

Ovaj softver ima dve namene. MoZe biti pokazatelj, ali je vaznije da moZe biti upotrebljen kao klizajuéi lenjir na
samom ekranu koji moze biti smeSten ispod linije teksta koji se €ita i na taj naCin pomodi pri praéenu redova koji
se Citaju. http://www.portablefreeware.com/?id=12508&ts=1258712098
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»Prekriva¢“ pozadine u boji

Nemaju svi porgrami mogucnost izmene boje pozadine. Ipak, postoji softver koji moze da ubaci filter preko
ekrana. Primer takvog softvera je Thar, koji se moze naéi na http://www.fxc.btinternet.co.uk/tbar.htm.

Mape uma

Napravljene su za upotrebu na nekoliko razli¢itih jezika. Intuitivne su i dizajnirane tako da uzimaju u obzir nacin
razmisljanja osoba sa disleksijom. Postoji nekoliko menija, viSejezine su i prebacuju se u MS Word. Mogu se
naci na www.ikonmap.com.
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Snimanje sadrzaja ekrana

Postoji mnogo programa koji mogu da snime ono §to Vam se trenutno nalazi na ekranu, ukljucujuci PicPick (za
mirne slike) i Jing (za snimanje slika u pokretu, kao Sto su demonstracije rada softvera). Ova moguénost je
veoma korisna za obucavanje.

PicPick

PicPick je program za jednostavno uredivanje slika. Takode, ima i ostala podeSavanja, kao $to su lupa i lenjir.
Lenijir moZe da se podesi da bude polu-providan i da bude smesten ispod linije teksta koji se ita. Takode, moze
se koristiti za snimanje onoga $to Vam se trenutno nalazi na ekranu i odmah se prebacuje u .jpg format (format
slike). Dostupan je na mnogo razli€itih jezika, a moguée je podesiti jo3 viSe ulaskom u deo softvera sa jezicima.
Moze biti koristan studentima prilikom memorisanja slikovnog objasnjenja kako softver funkcioniSe. MoZe se nadi
na

http://picpick.en.softonic.com.
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Podsetnici

Osobe sa disleksijom imaju teSkoce sa ispunjavanjem rokova. Nemojte da zaboravite svoja zaduZenja! Ovaj
softver Vam omoguéava da podesite podsetnik, tako da dobijate email u odgovarajuée vreme.

»Otikeri“

Stikeri su mali podsetnici koje mozete da stavite na desktop svog kompjutera. Uz operativni program Windows 7
se automatski dobijaju. Ipak, mogu se na¢i na mnogim Internet stranicama i sauvati na kompjuteru. MoZete im
menjati boje, fonotove i takode podesiti alarm. http://www.zhornsoftware.co.uk/stickies/.

68


http://www.zhornsoftware.co.uk/stickies/

Disleksija - Vodi¢ za tutore

Audacity

Besplatan softver za snimanje glasa ili zvukova i omogucava snimanje bilo ¢ega i memorisanje u .mp3
(muzi¢kom) formatu. Takode je moguca i manipulacija sa zvukovima. Omogucéava vecinu olak$avajucih okolnosti
koje se mogu naéi u komercijalnim paketima. http://audacity.sourceforge.net/

Vodici za kucanje

Postoji mnogo vodi¢a za ucenje kucanja dostupnih na razli€itim jezicima. Ovo je Internet stranica na kojoj se
nalazi lista velikog broja ovakvih programa. http://www.typingsoft.com/all_typing_tutors.htm
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5. Podrska za studente sa disleksijom

Sadrzaj

Uvod

Timovi i osobe za podrku za studente sa disleksijom
Nezavisni student

Vestine ucenja

Priprema za ispite

OpSte smernice za osobe za podrsku (sazetak)
Emocionalna podrska

Nookwdd -~

Osobama sa disleksijom je potrebna pomo¢ kako bi ispunili zahteve koji se postavljaju pred njih u osnovnom,
srednjem i visokom obrazovanju. Postoje razli¢iti na€ini za pruZanje pomoéi osobama sa disleksijom. Cilj ovog
priruénika je razumevanije razli¢itih vidova pomodi, ukljuéujuci osnovne vestine (pobolj$anje vestine Citanja i
pisanja, $to pomaze lakSem pristupu gradivu) i podrSka u uéenju (na primer, predavanje, konceptualno
mapiranje, pravijenje zabeleski, kako uciti i studirati, i kako poloZiti ispite).

1. Uvod

Studenti sa disleksijom su podjednako hrabri i odlu¢ni kao i njihove kolege, uprkos drugacijem nacinu obrade
informacija. Mnogi od njih se naprezu tokom uéenja i studiranja, a neki od njih dozive i neuspeh na fakultetu zbog
neodgovarajucih metoda predavanja i gradiva za ucenje, za njihovo drugadije struktuirano razmisljanje i
drugaciju mozdanu organizaciju. Studenti na fakultetu mogu biti uspe3ni ukoliko im se u ranim fazama studiranja
i uCenja usade kljuéne vestine i ako su sposobni da na koristan nacin iskoriste pomoénu tehnologiju. Vestine
uCenja mogu se nauciti zavisno od potreba studenta, zahteva za odredeni nastavni plan i program ili zavisno od
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toga do koje mere je ostvaren napredak u odredenom semestru. Medutim, uobi¢ajeno je da se zapoéne sa
organizacijom, ¢itanjem i istraZivanjem i prelaskom na pisanje, memoriju, reviziju i tehnike za ispite.

Vazno je uvek imati na umu da je svaki pojedinac jedinstven i da moZe da iskusi i ispoljava disleksiju na razli¢ite
nacine. Prema tome, za tutore je neophodno da su kreativni u svom pristupu multi-senzornom poduéavanju. lako
student sam uéi kada koristi e-u€enije ili on-line studiranje, bilo kakav kontakt sa studentima radi olak$avanja
njihovog uenja i nadgledanja njihovog napretka bi trebao da bude fokusiran na studenta i usmeren na
povecanje njegovog samopouzdanja.

2. Timovi i osobe za podrsku za studente sa disleksijom u visokom obrazovanju

U poslednje vreme, u sve vide visokoobrazovnih institucija postoje osobe za podrsku u u¢enju, ili timovi za
podr3ku osobama sa disleksijom i invaliditetom, koji su dostupni studentima sa razli¢itim vrstama smetnji u
ucenju.

Oni takode pomazu i studentima sa disleksijom i imaju slede¢e obaveze:
— Savetovanje studenata o problematici koja se odnosi na disleksiju.
— Savetovanje i davanje odredenih predloga nastavnicima (metode poducavanja, stil poduéavania,
pripremanje posebnih gradiva, razvijanje specijalnih resursa, uslovi procenijivanja).
— Koordinacija u proceni disleksije i pruzanje pomogi.
— Akademska podrska.
—  Pristup informaciono-tehnolokoj podrsci.
— Podrska u slu¢aju organizacionih smetniji.
— Individualno ili grupno pruzanje pomoci od strane osoba za podrsku na podruéjima:
- Vestina uéenja
- Priprema za ispit
- Organizacije vremena
- Pisanja disertacija
- Tehnika izlaganja prezentacija.

3. Nezavisni student

Studenti sa disleksijom efikasno u¢e na potpuno drugadiji na¢in u odnosu na svoje vrSnjake koji nemaju
disleksiju. Oni su svesni toga, ali u vecini slu€ajeva njinovi predavadi to ne razumeju i podcenjuju njihove
kapacitete za u€enje, a ponekad i njihove intelektualne kapacitete.

Ovakav stav moZe ozbiljno da uti¢e na inace nisko samopouzdanje studenata sa disleksijom. Studenti sa
disleksijom mogu da postignu akademski uspeh ukoliko postanu nezavisni studenti, $to znaci da su sposobni da
sami pronadu, razumeju, obrade i iskoriste neophodnu informaciju. Za navedeno je studentu potrebna pomoc¢ i
podrska njegovog predavaca i pomo¢ osoba za podrsku (tutora za osobe sa disleksijom, osoba koje pruzaju
podrSku osobama sa disleksijom), ukoliko na njihovim univerzitetima je organiziran ovakav vid pomoci.

Nastavnik moZe da pomogne studentu da postane efikasan nezavisni student kroz tri nivoa:
1. Predavac koristi temu koju predaje kao materijal za poduc¢avanje o uéenju. To predstavlja fazu zvanu
PODUCAVANJE O UCENJU.
2. Predavag trenira/osposobljava studente da nauge da uce. To se naziva faza TRENIRANJA UCENJA.
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3. Predavac ocekuje od studenta da naui da uci. Ovaj deo kada student postaje nezavisan naziva se
UCENJE O UCENJU.

1. Na prvom nivou odgovornost je na predavacu. Studenti vise uce o tome na koji nacin traba da uce, nego o
onome $ta treba da nauce. Predavacev nacin i stil predavanja imaju veliki uticaj na studente. Oni nesvesno
uce da uce. Dakle, vazno je koristiti odgovarajuée metode i materijale koji koriste osobama sa disleksijom i
koji su u skladu sa njihovim potrebama:

— Treba daimaju pregled gradiva koji treba da nauce. Prema tome poducéavanie bi trebalo zapoceti
sumiranjem gradiva.
— Potrebno je da vide strukturu gradiva kako bi mogli da shvate detalje.
— Korisne metode koje zahtevaju upotrebu celog mozga:
- Mape uma.
- Imaginacija, vizuelizacija.
- Slike i tekst zajedno, povezivanje gradiva sa slikama i tako dalje.
— Vole temeljno da diskutuju 0 novim konceptima, kako im ne bi bili nejasni.
— Polaze od specifiénih primera ka opstim konceptima. Na taj naCin moguce je interpretirati te koncepte
kroz upotrebu specifi¢nih primera.
— Potrebno im je viSe vremena za pripremu pisanog materijala.
— Imaju smetnje prilikom obrade duZih tekstova.
- Objasnjenja bi trebala da budu $to kraca.
- Dugacak pisani materijali ne pomazu u ucenju.
—  Cesto im je tesko da odrze paznju. Prema tome, bolje uée ukoliko u meduvremenu mogu da obavljaju
razne aktivnosti.
— Tehnicka sredstva su od velike pomoéi u u¢enju.

2. Zadatak predavaca na drugom nivou jeste razvijanje nezavisnog studenta, a sastoji se od razvijanja svesti
kod studenata o njihovim slabostima i sposobnostima (manama i vrlinama). Kao dobar trener, predavaé
usmerava studente ka stilovima i metodama uéenja koje mogu biti efikasne. Ovo je faza u kojoj u€enje
postaje svesno.

3. Zadatak studenta je da nauci da uci. Predavaci i drugi pomagaci mogu da obezbede materijal, gradivo i
okruZenje za odgovarajuce ucenje, koje se moze preuzeti iz prvog i drugog nivoa. Ipak, student mora da
ulozi napor i preuzme odgovornost za izmenu neefikasnih metoda uéenja i da razraduje svoj sopstveni stil i
nacin u¢enja. Ovo se naziva tre€i nivo u kom se postaje nezavisni student.

4. Vestine ucenja

S obzirom na to da u vecini Skola uCenike uce Sta da uce, a ne i KAKO da uce na efikasan na¢in, mnogo mladih
osoba na fakultetima ne poseduje odgovarajuce vestine ucenja. Obi¢no nastoje da pamte, da se pretrpaju sa to
je moguce viSe gradiva za ispite, tako da je vrlo mali broj njih koji su sposobni da ue na pravilan nacin, sto
stavlja studente sa disleksijom u vrlo teSku situaciju, $to Cesto ima za posledicu akademski neuspeh. ReSenje je
u izmeni tradicionalnih metoda uéenja koje su izgradene na osnovu slabih taaka osoba sa disleksijom, sa
efikasnim, novim metodama, izgradenim na osnovu njihovih jacih strana. Po$to je metoda obrade glavne
informacije kod osoba sa disleksijom globalna (simultano, vizuelno), efektivno u€enje bi se trebalo zasnivati na
slikama, prikazima, dijagramima i drugim vizuelnim sredstvima koja moraju da imaju svoje mesto u uéenju.

Mapa uma ili C-mapa ili konceptualna mapa je vizuelna reprezentacija kojom se iscrtava gradivo na jednoj
stranici. Znanje vezano za jednu temu ne moze tek tako biti poredano jedno ispod drugog u linearnom obliku,
nego rasporedeno u dvodimenzionalnom prostoru. Vizuelna reprezentacija pomaze u paméenju gradiva. Kod
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crtanja glavnih grana, bitni aspekti teme bivaju nagladeni, pa gradivo dobija vizuelnu strukturu. Mape uma su
korisne i preporuéljive i u nekim drugim odnosima. Pored toga $to su holisti¢ke ili potpune, takode pruzaju i
pregled strukture teme. Prema tome, mogu se vrlo korisno upotrebiti u stilu globalnog razmisljanja. Kao vizuelna
reprezentacija, odli¢no odgovara osobama sa disleksijom, s obzirom na to da oni lak3e razmi$ljaju u vidu slika.
Upotreba mape uma zahteva manje pisanja i itanja. Sto se ti¢e odabira i paméenja informacija, bitno je da se
sve §to treba da se zna nalazi na jednoj stranici.

Ono $to ne moZe da stane na jednu stranicu, ne treba zapisivati. Kada je tema kompleksnija, tada njene delove
treba predstaviti na odvojenim mapama. Pomocu toga ¢e njeni korisni deli¢i moci da se zapamte kao celina.

Postoje i odredena pravila za izradu mape uma (Gyarmathy, 2007):

Polozaj stranice bi trebao da bude vodoravan ("landscape"), posto je ovo pozicija koja najbolje
odgovara nasem vizuelnom polju.

Koriste se velika slova, posto su ona lak8a za pamc¢enje i predstavljaju se u slikovnom obliku.
Odgovaraju¢a mapa uma pocinje sa centralnom slikom teme.

Od nje, granaju se linije sa glavnim temama, koje se opet, mogu podeliti na podteme.

Tekst na linije stavljajte iz centra, posto one Cine sliku uredenom i laganom za pracenje.

Pravilo 45¢: Ne piSite pod vecim uglom, poSto tekst sa nagibom vecim od 450 otezava Citanje i ometa
pamcenje gradiva.

Boje pomaZu u pamcenju i mogu da pojacaju i naglase nesto. Takode, Cine prikaz lepsim, Sto ga Cini
ugodnim za oko i prijatnijim za ucenje.

Slike i crteZi nose puno informacija. ("Jedna slika vredi vise od 100 reci."). Potrebno je i manje pisanja i
lakSe je za pamcenje.

Znakovi i Sifre pomazu u orijentaciji i mogu interpretirati informaciju.

Pravila za izradu mape uma:
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Kod izrade ove mape, potrebno je uzeti u obzir tri bitne stavke. One predstavljaju najznacajniju pomo¢ u uéenju
kod osobae sa disleksijom:

1. Manje je viSe.

2. Transparentna struktura.

3. Upotreba celog mozga.

1. "Manje je vise" bi trebao da bude jedan od najbitnijih koncepata za osobe sa disleksijom i osobe koje rade
sa osobama sa disleksijom, koji treba zapamtiti. On poziva na strpljenje. Ukoliko budemo Zeleli da brzo
reSimo sve smetnje uzrokovane disleksijom, ¢ak ni najbolje metode nece imati rezultata. Ako nastojimo da
nadoknadimo nedostatke u jednom mahu koriste¢i neku od dobrih metoda, mozemo ¢ak da prouzrokujemo i
viSe problema. Bitni pomaci se mogu ostvariti pametnim prikupljanjem malih dostignu¢a. Bolje je uéiti manje,
ali temeljno, tako da ono $to je nauceno ne postane zbunjujuce. Mape uma se baziraju na asocijativnom
razmisljanju. Odgovarajuce ili srodno znanje ée biti aktivirano uz pomoc kljuénih reéi i fotografija. Sto je
manje informacija na slici, to je verovatnije da ¢e je neko i zapamtiti. Ovo je primer kako manje na mapi
moze izgledati kao vise.

2. Smesteni u transparentnu strukturu, detalji bivaju inkorporirani u celinu. Jasno prikazivanje misli je klju¢no za
osobe sa disleksijom. Ignorisanje detalja ¢e dovesti do nejasnih koncepata, Sto ¢e postati prepreka ucenju.
Globalno razmi$ljanje osoba sa disleksijom se moZe uéiniti efikasnim, putem adekvatne upotrebe prostora.
Praznina je deo prostora. U muzici su tiSina i pauze isto tako znacajne kao i note. Na isti nacin, praznina u
prostoru takode ima svoj znacaj. Prostorno pozicioniranje mnogo pomaze u paméenju gradiva. Ovo je jedan
od razloga zasto je bitno odvajanje elemenata.

3. Koris¢enjem celog mozga, slika i tekst zajedno formiraju celinu. Dva puta — verbalni i vizuelni - se
nadopunjuju i podupiru jedan drugoga u procesu razmisljanja. Oni su povezani sa dve hemisfere mozga.
Njihova zajedni¢ka upotreba ukljuCuje koriséenje celog mozga. Osobe sa disleksijom se obiéno bolje
snalaze sa slikama, ali govor je jedna od osnova ljudskog razmi$ljanja koji ima definitvnu ulogu u obradi
informacija koje se prenose putem slika.

Mape uma su efikasna sredstva za u€enje i razmisljanje.

U svakodnevnom Zivotu, u uCenju i u poslu, mape uma se mogu koristiti na nekoliko nacina i na nekoliko polja.
One predstavljaju odli¢no sredstvo za organizovanje misli, prikupljanje ideja i sumiranje znanja koje se odnosi na
zadatu temu. Ovaj metod nije posebno razvijen za osobe sa disleksijom, ali pokazuije da je vizuelna
reprezentacija misli idealna za osobe sa disleksijom, i prema tome, najviSe pomaze njima.
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Moguéa upotreba mapa uma:
e Organizovanje i planiranje
e  Projekti
o Studiranje/uéenje
o Kreativno pisanje
o  Prezentacija
o Esegj
¢ Intenzivno smisljanje ideja - ,brain storming” (grupna tehnika kreativnosti kreirana za generisane velikog
broja ideja radi reSavanja odredenog problema).

Danas postoji nekoliko specijalnih tehnickih sredstava koji su prava pomo¢ za osobe sa disleksijom u kreiranju
c-mapa. Projekt iISHEDS razvio je vrlo koristan alat za pravljenje mapa uma koji je veoma jednostavno koristiti.

Vizualizacija, koja predstavlja crtanje datog koncepta ili dela onoga $to se zna, mnogo pomaze u shvatanju i
shodno tome i samom pam¢enju gradiva. Moguce je nacrtati gotovo sve, posto nasa masta, kao $to i sama re¢
ukazuje, radi sa slikama. NaSe znanje je u mnogim pogledima proizvedeno pomocu nade maste na osnovu slika.
Osobe sa disleksijom su u ovome posebno efikasni. Mnogi od njih za razmiSljanje koriste slike, ¢ime postaju
takozvani "ne-verbalni" studenti (Davis, 1995). Zbog toga je za njih vrlo teSko razumeti i koristiti "vizuelne reci"
bez vizuelnih slika. Prema tome, od koristi je vizuelno predstavljanje znanja i na papiru, a ne samo u nasim
glavama i u naSoj masti.

Mape uma su zaista efikasne kada se na njima nalazi mno$tvo slika. Crtanje ili skica izvedena na osnovu
zadatog koncepta ili dela gradiva, moZe igrati vaZznu ulogu u procesu paméenja.

Jedan od oblika viSekanalnog uéenja, koji ukljuCuje upotrebu vise senzornih modaliteta, je uéenje kroz slike i
kreiranje crteZa. Druga moguénost je razli¢itija upotreba auditivnog kanala, to u stvari predstavlja, sludanje.
Gradivo se moze povezati sa razliéitim pesmama. Pesme se lak§e mogu zapamtiti ukoliko se ukonponuju sa
muzikom.

Razumevanje koncepta se moze olak3ati ne samo putem slika, nego i pomocu pokreta. Za osobe sa disleksijom,
primenu neCega u praksi razjadnjava moguce koncepte. Tokom aktivnosti dostupni podaci ¢e postati znanje kroz
dodir i pokrete. Na primer, ¢esto zbunjujuca razlika izmedu kruznih i rotacionih pokreta ¢e se brzo razjasniti i
zauvek zapamtiti ako neko isproba i uvidi §ta znaci okretanje oko necije ose i kruZenje oko necijeg tela kada osa
predstavlja telo neke druge osobe.

Brojanje

Mnoge osobe sa disleksijom imaju smetnje i sa brojanjem. U svakodnevnom Zivotu, ovo dovodi do prepreka,
teSkoca i neuspeha. Nekoliko prakticnih ideja i mogucénosti mogu biti od pomoéi. Najvaznije je dati sebi dovoljno
vremena za izvrSavanije zadataka koji ukljuéuju brojanje.

Smetnje na podruéju brojanja se mogu nadoknaditi pomoéu vizuelne reprezentacije.

Bilo kakvo sredstvo je bolje od zbunjivanja tokom brojanja. Prilikom brojanja mozemo koristiti:
— Prste
— Broj¢anik na analognom satu
—  Lenjir

ili neka druga fizicka pomagala.
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PoteSkoca je Eesto uzrokovana slabim ose¢ajem za detalje i veze kod osoba sa disleksijom. Oni ne mogu da
razmi$ljaju uz nejasne koncepte. Kod susretanja sa matematickim izrazima, sklopovima ili prilikom izvodenja
odredenih operacija, korisno je to isto nacrtati i prevesti zadatak na svakodnevni jezik i prikazati ga na stvarnim
primerima.

Na primer: razlomak znaci da je nesto razlomljeno, razbijeno na delove. Imenioc ili imenitelj na dnu govori na
koliko delova je objekat razlomljen, a pomoc¢u imenioca mozemo izbrojati koliko je to delova:

3/5

Brojanje

Ovo znaci da smo nesto razlomili na pet identi¢nih delova, iz kojih smo izvukli tri takva dela ili razlomka.

Procena, primena, razum i iskustvo mogu zastititi nekoga od pravljenja vecih greSaka. Vezite odredene iznose za
graficki i slikovni materijal. Neko moze ste¢i mnogo iskustva tokom Sopinga ili kupovine, ali je korisnije ukoliko
iznose i jedinice mere vezemo za odredene dogadaje i objekte.

Postoje specijalisti (Davis, 2009) koji reSenje matematickih teSkoca kod studenata sa disleksijom vide kroz
pruzanje pomoci za kontrolu dezorijentacije ("perceptualni koreni smetniji kod osoba sa disleksijom, uopste"). Oni
predlazu specijalni Program ovladavanja matematikom (www.dyslexia.com/math.htm), koji izmedu ostalog
ukljuCuje i:
— Ovladavanje/savladavanie jezi¢kih simbola.
— Savladavanje temeljnih koncepata svih matematickih operacija: Izmena, Uzrok-Efekat, Pre-Posle,
Posledica, Vreme, Sekvenca/Redosed ili Niz i Red nasuprot Neredu.

Tehnicki pristupi, kao Sto je upotreba digitrona, mogu biti od pomo¢i ¢ak i onima koji koriste gore navedene
metode. Ali, ¢ak i uz upotrebu digitrona, ne moZe se izbeci prevodenje zadatka u svakodnevni govor i koris¢enje
zdravog razuma i procene.

Medutim, treba imati na umu da se mnoge matematicke smetnje kod osoba sa disleksijom ne moraju odnositi
striktno na matematiku, nego i na smetnje u ¢itanju. Dakle, ne moZete reSavati matematicke zadatke ukoliko ne
moZzete da napravite koncept zadataka, a isto tako, ne mozete da napravite koncept zadataka ukoliko ne znate
da procitate pitanje.

Citanje i pravopis

Studenti sa disleksijom Cesto imaju i smetnje u pisanju. PiSu i prepisuju sporo sa mnogo pravopisnih greSaka, a
njihov rukopis je obi¢no necitak. Ovo je teSka prepreka za efikasno ucenje i za akademsko dostignuce. NajteZi
zadaci za studente sa disleksijom su:

— odredivanje redosleda ideja

—  pravopis

— upotreba interpunkcijskih znakova

—  rukopis.

Sve navedeno predstavija smetnju za studenta ¢ak i ako se savladava jedno po jedno. Kada uzima beleske
tokom predavanja ili ako u¢estvuje na pismenom ispitu, student mora da izvrSava sve ove zadatke u isto vreme,
§to je za njega previSe.
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Zbog toga §to je za studenta sa disleksijom pisanje tezak zadatak, on na to mora dodatno da se skoncentrise
usled ¢ega moze da propusti neke bitne podatke, $to dovodi do slabog sadrZaja i slabog pravopisa. Ako se
skoncentriSe na pravopis i sadrzaj, njegov rukopis éesto postaje necitak ¢ak i za njega. Ovo je jo$ jedan od
razloga zasto racunari predstavljaju veliki bonus za osobe sa disleksijom.

Zbog ovih poteSkoca sa pisanjem osobe sa disleksijom nastoje da piSu Sto manje i na taj nagin ne mogu da se
izraZavaju na jasan i precizan nacin.

— Ne zapisuju sve ono $to bi hteli.

— Koriste redi i izraze koje su krace i lakSe za zapisivanje.

—  Cesto nesvesno prave odabir.

Ovaj pad u standardu ne pricinjava $tetu samo u smislu da osobe sa disleksijom ne mogu u potpunosti da
pokazu svoje znanje zbog pisanja, nego i to da zbog redovne upotrebe jednostavnijih izraza, nece doci do
razvijanja bogatstva i raznovrsnosti njihovog recnika, ili $ta vise, njihov recnik ¢e s vremenom da se redukuije, a
njihove stvarne sposobnosti ostaju skrivene.

Pored razvoja vestina, cilj je i efikasnija upotreba tih vestina. Visokokvalitetno pisanje je moguée uprkos slabijem
pisanju i pravopisu. Metode koje pomaZzu ostvarivanju boljih performansi u pisanju:
1. Upotreba mape uma

a) Skicirajte zadatu temu na mapi uma
b) UpiSite jednu ili dve kljuéne reéi na svaku od glavnih grana
c) Na svaku od podgrana upiSite po jednu re¢ povezanu sa relevantnim mislima.

2. Zastita re¢nika

Zapisite temu.

ZapiSite sve ono o Cemu Zelite da piSete — karakteri, gradevine, vozila, alati, Zivotinje itd.
Pronadite i zapiSite atribute za svaku rec.

Pronadite i zapiSite atribute vezane za njih.

3. Diktafoni i diktati

Ukoliko postoji moguénost, moze se koristiti diktafon (digitalni rekorder) ili magnetofon. Predava¢ moze da
pomogne ucenicima da zapiSu tekst nakon diktiranja. Na taj nacin nece pisanje biti to koje e biti ocjenjivano
nego sam sadrzaj.
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4. Obrada reci

Ako pisanje predstavlja problem, najbolja pomo¢ je raéunar. U danadnje vreme postoje prenosni racunari ili
laptopovi, koje student sa disleksijom moZze da koristi kada god mora da napiSe esej, uzimati beleske ili piSe bilo
§ta drugo.

Od koristi je uvek proveriti i pravopis. Koliko god je to moguée, nikada ne piSite re¢ u neispravnom obliku, jer ¢e
kasnije biti teZze zapamtiti taénu formu te reci.

lako je u teoriji sa upotrebom uredivaca teksta, problem pravopisne provere praktiéno reSen, u praksi jo$ uvek
morate pronalaziti odgovarajuce re¢i medu mnoStvom alternativa. Jedan od nacina za prevazilazenje ovog
problema je upotreba preglednog reénika u kojem je moguce pronaci i znagenje za odredenu re¢. Ovaj nacin
pruza vecéu Sansu za upotrebu ispravne regi.

Takode moze biti koristan u smislu pronalaZenja odredenih pravila i asocijacija koje pomaZzu u eliminisanju
uCestalog Cinjenja greski. Ukoliko jedan od ¢lanova grupe uspe da nauéi pravopisna pravila, to moze pomoci da
pravopis i kod drugih ¢lanova grupe bude ta¢an.

Pisanje eseja

Svi studenti sa disleksijom znaju da je pisanje eseja najteZi zadatak za njih za vreme studiranja. Zbog toga
osobe za podrsku moraju da pruZaju podrdku studentima sa disleksijom i obu¢avaju ih da koriste odgovarajuéi
uzorak za pisanje eseja. U vecini sluCajeva, ovi algoritmi odgovaraju i mnogim drugim pisanim materijalima, kao
§to su disertacije, teze/diplomski radovi, izve$taji, biznis planovi, knjige.

IstrazivaCi su otkrili da postoji nekoliko vrlo korisnih metoda koje studenti sa disleksijom mogu da nauce (izvor:
www.dyslexia-college.com):
— Upotreba raéunara (Obradiva¢ teksta, softver "Zmaj prirodno govori", "inspiracijski" program, program
"Kako pisati esej", Visio od Microsoft-a itd.)
— Crtanje mape uma — tema, glavne grane, podgrane. To je osnovna struktura eseja.
— Pisanje uvoda - generalni pregled o ¢emu se radi u eseju. U cilju fokusiranja paznje ¢itaoca, uvod moze
da sadrZi:
- Interesantne, uzbudljive Cinjenice vezane za temu.
- Anegdotu vezanu za temu.
- Dijalog izmedu (mozda imaginarnih) ljudi.
- Sazete informacije.
- Nakraju uvoda izjava glavnog argumenta pisca.
— Pisanje o glavnim idejama u odvojenim paragrafima (5+2 re€enice, odvojene praznim mestom pre i
posle), uz smernice sa grana i podgrana mape uma.
— Upotreba putokaznih reéi (kao: medutim, uprkos, i pored toga, prema tome, iako), za lakSe odrzavanje
logi¢kog pravca argumenta.
— Pisanje zaklju¢ka koji sadrZi reviziju glavnih tacaka na jezgrovit nacin.
— Provera ukoliko je:
- Redosled paragrafa u redu.
- Tekstureduiima smisla za ¢itaoca.
- Uredivanije ispravno (margine, linije, prisustvo neophodnih datuma, na primer, imena, datuma,
pokretanje programa za proveru pravopisa i gramatike).
— Ponovno ¢itanje nakon par sati.
— Pitati druge za njihovo miSljenje o eseju i vrienje ispravki nakon dobro argumentovane povratne
informacije, ukoliko je to neophodno.
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U knjizi autora Peavey, Meehan i Waugh (2009, Dodatak 4: Sablon za pisanje eseja) postoje i druge korisne
ideje za studente sa disleksijom o pisanju eseja. Struktura je jednostavna: uvod, ekspozicija, i zaklju¢ak. Za svaki
dio autori pruzaju solidnu osnovu za napredovanie.

Uvod (koji govori ¢itaocima Sta autor namerava da im kaZe) sadrzi:
- Kojajetema
- Zastojevazna
- Za$to je vazna autoru
- Gde zapo€inj
- Kako je struktuirana
- Gde se zavrSava

Ekspozicija (koja pruza €injenice i argumente) izgradena je na osnovu tri glavna dela:
- Pozadina: teorije, definicije, istorijat, literatura.
- Sadasnja pozicija znaci blizi fokus na temu: istraZivacka metodologija, izvestaj o rezultatima, diskusija.
- Buduci na€ini ili daljnji koraci odnose se na ono $to bi autor mogao uraditi drugacije u neko drugo
vreme, opseg daljnjih istraZivanja i preporuke za dobru praksu.

Za zakljuCak (koji govori Citaocima $ta im je autor rekao) preporuke su:
- Sumirati
- lzvuéi kljuéne tacke

Izbedi literaturu

Izbe¢i nove informacije

Izbeti iznenadenja

"Dovesti ¢itaoca sigurno kuci".

Citanje

Deca sa disleksijom mnogo teZe uce da Citaju od svojih vrSnjaka, ali ukoliko su poducavani u skladu sa njihovim
stilom u€enja i njihovim vrlinama, nece imati previSe problema sa ¢itanjem, kada postanu studenti. Nazalost,
mnogi od njih su poducavani da ¢itaju upotrebom tradicionalnih metoda pa ¢e u odraslom dobu itati sporo, sa
slabim razumevanjem teksta i sa mnogo greSaka.

Ipak, moguce je naci kompenzatorne nacine kako da se prevazidu smetnje pri éitanju. Na primer, manja koli¢ina
procitanog teksta znacajno ¢e poboljSati sposobnosti osoba sa disleksijom.

Citanje predstavlja vazan deo ljudske kulture. Ciljevi Citanja su razliciti: pribavljanje informacija, razumevanje
instrukcija, u¢enje, zabava ili licna komunikacija. Citanje kao oblast se ne moZe izbedi, ali pazljivo planirane
strategije, bazirane na sposobnostima i karakteristikama, mogu da mnogostruko pobolj$aju uéenje i zabavu.

Ciljevi Citanja:
e  Pribavljanje informacija:

o hovine
o rasporedi
o znakovi
o meniji.
o UCenje:
o beleSke
o udzbenici
o skripte
o radni listovi
o testovi.
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o Li¢na komunikacija:

o prepiska
e Razumevanje instrukcija:
o uputstva
o poruke
o Uputstva za korisnika
o Vezbe
o forme.
e Zabava:
o pripovetke
o magazini
o poeme
o vesti
o price
o Ukrétenice.

Citanje se ne sastoji samo od ispravnog &itanja odredenih regi, kao &to se misli u $kolama. Metod ¢itanja varira u
zavisnosti od cilja ¢itanja.

Postoji nekoliko situacija u kojima je uobiCajen nacin ¢itanja potreban. U svakodnevnom Zivotu ljudi se uglavnom
samo infromiSu, za $ta je dovoljno pronaci pogodne delove i detaljnije ih analizirati.

Dobro je i letimiéno pregledati tekst pre itanja, kako bi mogla da se dobije opsta slika celog teksta. MoZda su
jedini izuzetak knjizevni radovi u kojima autori Zele da provedu citaoca.

Zavisno od glavnih karakteristika mogu se razlikovati tri tipa Citanja:
1. letimi€no Citanje — dobijanje opSe slike o materijalu
2. skenirajuce Citanje (scanning reading) — trazenje informacija
3. Citanje reC-po-re¢ — detaljno iSCitavanje teksta.

Neki autori misle da je parafraziranje i sumiranje takode dokazan nacin da se olak$a razumevnje izlozenog
teksta (C. A. Spafford| G.S.Grosser, http://www.education.com/reference/article/strategic-reading-expository/)

1. Letimi€no &itanje je nacin brzog Citanja teksta radi dobijanja uopstene slike o strukturi teksta, organizaciji i
bitnim informacijama. Cita se fokusira na vizuelno uogljive elemente, kao $to su slike, grafikoni, naslovi
poglavlja, boldirana slova, beleSke na marginama, preglede poglavija, zakljujcke na kraju poglavlja. Na
osnovu toga, Citaoc zna o Eemu je tekst bez Citanja. U sluéaju kraéih tekstova bez vizuelno uogljivih
elemenata, ¢ita¢ moze da se osloni samo na redi.

Ako je potrebno, za tekst moze biti napravljen ram, pa se tako moZze dobiti pregled glavnih delova teksta.
Ovo je osnova za pravljenje mapa uma, najvaznijeg dela pri u¢enju.

Osobe za podrSku mogu da uce studente da traZe specificne uocljive elemente u tekstu, kao $to su naslovi
poglavlja ili zaglavlja, uvodi i zakljuéci, slike i grafikoni, kada ovla$ pregledavaju tekst. Ovla$ Eitanje ili
letimi€no Citanje se koristi kada se Citaju novine i reklamni materijal.

2. Skenirajuce ¢itanje (scanning reading) je drugi korak u prou¢avanju napisanog teksta. Predstavlja fazu
kada je ¢itaC svestan svrhe, detektuje poput radara, identifiikuje informacije na brz nacin. Ne moraju da se
Citaju sva slova, poenta je da se nadu elementi koji su bitni za traZzenu temu. Oko skenira tekst, dok mozak
selektuje bitne delove. Ako mozak pronade bitan element ,podvuéice” taj deo i obraditi ga detaljnije. Osobe
za podrSku mogu da objasne sudentima sa disleksijom kako na ovaj nacin da traze kljucne reCi i ako ih
pronadu da uspore ritam Citanja. Skenirajuce Citanje se koristi prilikom Citanja menija, Internet sajtova,
sadrzaja, rasporeda, prilikom trazenja filmova.
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3. Citanje reé-po-reé je klasi¢an na¢in &itanja teksta. U ovom slugaju, ¢itanje je red po red (linearno) i
informacije se prikupljaju u vidu detalja. Ova vrsta ¢itanja zahteva potpunu koncentraciju, paZljivo baratanje
detaljima i efikasno sekvencijalno razmi$ljanje.

Tokom klasi¢nog nacina Citanja, osoba mora da formira celu sliku i ideje zasnovane na detaljima i verbalnom
materijalu. Ve¢ina smetnji prilikom razumevanja potice od smetnji koje se javljaju prilikom odvijanja ovih
procesa. Citanje re&-po-re¢ je neophodno u sluéaju itanja uputstava, magazina, pripovedaka, pesama,
vaznih pisama.

4. Parafraziranje - IstrazivaCi su zakljucili da vecini osoba koje imaju problem sa ¢itanjem je vrlo teSko da daju
sazetak ideja i parafraziraju ili sumiraju glavne ideje pre nego Sto poénu da piSu 0 onome $to su pro€itali.
Zato je za predavace preporuéljivo da se fokusiraju na veZzbama oralnog parafraziranja sa sudentima sa
disleksijom pre nego $to poCnu sa pisanim zadacima. Jo§ jedna veoma efikasna vezba je pravljenje grupne
diskusije studenata nakon zadatka sa ¢itanjem. U pocetku predavaci pomazu studentima sa disleksijom, ali
postepeno samostalno parafraziraju stranice, pasuse, fusnote ili ceo tekst. Vazno je da Sto pre dobiju
pozitivnu povratnu informaciju da bi pomogli studentima sa disleksijom da po¢nu da prave svoju liénu
stratregiju kako da parafraziraju ubuduce.

5. Sumiranje znaci generalisanje, integrisanje delova informacija u tekst ili u neke delove teksta. U nekim
oblastima, kao $to su u socijalne studije i naucni tekstovi, sposobnost da se sumira je kljuna za
razumevanje. Kao i kod parafraziranja, prvi korak treba da bude da predavadi nauce studente da oralno
dobro sumiraju, da zapamte vazne informacije, Cinjenice i detalje. Kada predu na pisano sumiranje, ako je
poenta pravljenje beleski, ili u¢enje, bitno je NE korigovati svaku gramaticku gresku ili greSku u pisanju.

U slu¢aju smetniji u razumevanju teksta, bolje je da se koriste svi tipovi ¢itanja. Razumevanje je pobolj$ano ako
prilikom letimi¢nog ¢itanja student stekne uopsteni pregled, mentalnu sliku onoga o ¢emu se govorilo u tekstu.
Skenirajuéim ¢itanjem postaje svestan vaZnih informacija. Ako je potrebno, moze nastaviti sa €itanjem re¢ po
re¢, ali tekst treba Citati u delovima koji su ve¢ prethodno identifikovani. Parafraziranje i sumiranje pomazu pri
razumevanju i obradi napisanog teksta, a takode i pobolj$ava klasi¢ne sposobnosti ¢itanja. Pri obi¢nom Citanju,
obradi re€i i reCenica razvice se rutina u baratanju pisanim tekstom. Dodatno, uspeh u ¢itanju ¢e umanijiti
anksioznost po pitanju pisanog teksta, to je uzrok vecine smetnji.

Ucenje

Kao $to je reCeno u delu 2 "Karakteristike i stilovi uéenja", ucenje ne podrazumeva samo Citanje i memorisanje
teksta re€ po rec ili ideju po ideju. Ugenje ukljuCuje efikasno skupljanje informacija, obradu informacija,
povezivanje prethodnih i novih informacija, gradenje nove informacione mreZe i strukture. Za osobe sa
disleksijom, najvazniji deo ucenja predstavlja pravljenje pregleda gradiva. Prema tome, celokupno ucenje treba
da po¢ne sumiranjem materijala. Mnogo je lak8e napraviti sliku iz delova kada se zna kakva je slika, nego kada
treba nagadati kakva je na osnovu malih delova.

Neke etape pri uéenju prikazane su u delu 2. Sada se pravi podse¢anje na ove etape putem mape uma i uz
kratko objasnjenje:
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Letimic¢an pregled — procena koli¢ine i kompleksnosti gradiva, $to predstavlja osnovu za planirano proucavanije.

Vreme - organizovanje perioda uéenja, pauza i procesa pracenja.
Raspored — oragnizovanje okoline i metoda koje su pogodne za individualne stilove uéenja i podsticanje njihovih
prednosti.

Podsecéanje — secanje na prethodno znanje vezano za gradivo, postavljanjem pitanja ili kori§¢enjem asocijacija.

Pregled — koncentracija pretezno na vizuelno uocljivim elementima u tekstu prilikom ovla$ itanja. PomaZe pri
stvaranju upostene slike gradiva. Ovo je osnovna faza pri kreiranju mapa uma.

Formati — biranje najvaznijih delova, odabir glavnih tema. Zadatak je pronaéi i podvuéi najvaznije delove,
definisanjem formata za gradivo. Ovo je faza u kojoj se crtaju glavne grane mape uma.

Popunjavanje — u forme mozemo da stavimo prave informacije skeniraju¢im Citanjem. Poenta je da se nadu
elementi koji su relevantni za temu koja se traZi. Pri pravljenju mape uma ovo je faza kada se prave bo¢ne
grane.

Isprobavanje — mora biti proveren kvalitet usvajanja informacija. Podrazumeva proveru da li su glavne reci
odgovarajuce ili ne, ukoliko je moguce ili nije moguée podsecanje na vazne informacije. Vazno je da struktura
mape uma moze biti promenjena ukoliko nije odgovarajuca. Isprobavanje takode pomaZze pri paméenju.

Vezba

1. Letimi€no pro€itajte tekst ispod i objasnite o cemu je rec.
Proitajte samo reci. Skupite neke sa razliéitih strana teksta.

Psihologija okoline je interdisciplinarno polje koje je fokusirano na uzajamno delovanie ljudi i njihove okoline. Ova
oblast definide uslove sredine u Sirokom opsegu, obuhvatajuci prirodnu sredinu, socijalne uslove, okruzenje,
sredinu u kojoj se udi i pribavljaju informacije. Kada se reSavaju problemi koji ukljucuju odnose medu ljudima, bilo
na globalnom ili lokalnom nivou, mora se imati model ljudske prirode koja predvida stanja sredine pri kojima ¢e
se osobe ponasati na pristojan ili kreativan nacin. Uz pomo¢ ovakvog modela sredinu je moguce dizajnirati,
predvideti kakvi ishodi mogu da budu ako nisu uspostavljeni pravi uslovi i da se dijagnostifikuje problem u
postoje¢oj situaciji. Ova oblast razvija ovakav nacin ljudskog ponaSanja zadrzavajuci Sirok multidisciplinarni
fokus. Istrazuje probleme koji nisu sli¢ni, kao Sto su izvori uobiCajenih osobina rukovodenja, pronalaZenje izlaza
iz kompleksnih situacija, efekti pritiska sredine kod ljudi, obrada informacija,pokretanje trajnog ponasanja. lako je
ljudskim uticajima, kognitivna ergonomija, socijalne nauke sredine, ekofiziologija, geografija ponasanja, studije
ponasanja u zivotnoj sredini, studije ponaSanja osoba, sociologija sredijne, socijalna ekologija i istraZivanja
dizajna sredine. (Izvor: Wikipedia)

2. Napisite pet glavnih tema na granama mape uma.
Popunite kucice vaznim detaljima.
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Psihologija
sredine

5. Priprema za ispite

Predstavljen je Modul Il sa fazama pri u€enju i nekim posebnim trikovima koji ovu aktivnost ¢ine lakSom i mnogo
efikasnijom.

Da biste bili uspesni na ispitima vazno je:

kontinuirano, planirano uciti,

dobro raspolagati vremenom,

koristiti odgovaraju¢e metode za uéenje,

biti sposobni da organizujete i napravite pregled matrijala,
naucite da pitate za pomo¢.

4323370

Trikovi koje treba primeniti:
& Osvezavanje, razgibavanje pre pocetka ucenja, ¢ak i nakon pauza.

Sta pomaze: istezanje, ukritajuéi pokreti, bo&no uvijanje i izvijanje.
& Koncentracija tokom faze aktivnog ucenja.

Sta pomaze: vezbe balansiranja, &ak i pokretanja (na primer, hodanje).
& Relaksacija na kraju svake faze tokom maksimalnog prihvatanja znanja.

Sta pomaze: istezanje i opustanje misi¢a, naginjanje u napred i unazad.
Jedan od najtezih zadataka za studenta sa disleksijom je da organizuju svoje ucenje. U to je ukljuceno

planiranje, u¢enje i organizacija. U Modulu Il su dati svi detalji o tome kako se moze poboljati. Prikazano je
kratko podsecanje na glavne korake pri organizovanju u€enja za ispite uz pomoé mape uma:
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Specijalisti za probleme u uéenju misle da studenti uspevaju da dostignu uspehe na ispitu, uspevaju efikasno da
se spreme za ispite, upravljaju svojim stresom vezanim za ispit i imaju dobre ispitne tehnike. Neki od ovih delova
su posebno znacajni za studentne sa disleksijom (Izvor: Learning Centre North Coast Institute,
www.ncistudent.net).

Spremanje ispita podrazumeva:

Kontrolu onoga $to je ueno — isprobati nauc¢eno gradivo u prvih 24 sata. Pravljenje veza medu Cinjenicama i
zapisivanje najvaznijih ¢injenica koje treba objasniti (pitati nastavnika za pomoc).
Podvlagenje — oznacavanje vaznih Einjenica (stavljanjem zvezdica, podvlaéenje markerima).
KoriSCenje papiri¢a — pisanje kratkih beleski sa vaznim informacijama na papirima malih dimenzija i noSenje
u dZepu da bi mogli nekoliko puta u toku dana da se podsete (mogu biti posatvljeni i na stolu, frizideru i tako
dalje)
Kasete, MP muzicki instrumenti, CD-ovi — snimanje vaznih informacija vezanih za gradivo i slusanje:

- zavreme automatskih aktivnosti (jelo, oblaCenje, put, voZnja, hodanje)

- pre nego Sto legnete da spavate

- ifili u toku prvog sata nakon budenja.
Sumiranje - pisanje re€i koje oznacavaju najvaznije informacije. Ovo su takozvane, ,okidac* reci koje
omogucavaju da se prisetite gradiva u toku ispita (deljenje tema u odeljke, a odeljke u pod-odeljke, kao u
slu¢aju mapa uma, crtanjem grana i podgrana).

Upravljanje stresom

Veéina studenata je u velikom stresu kada se ispiti priblizavaju, ali za studente sa disleksijom su ispiti ak jo$
viSe stresni, narocito pismeni ispiti. Podlozni su panici §to ih dovodi u dezorijentisano stanje. U takvim
situacijama ne mogu da se podsecaju i koli¢ina znanja je na minimalnom nivou.

Preporucuje se da se koriste tehnike za relaksaciju:

- zatvoriti odi, usporiti disanje i brojati od jedan do deset (izdisaj duzi od udisaja, ne zadrzavati vazduh
predugo u plu¢ima)

- samo-masaza potiljka laganim, kruznim pokretima

- relaksiranje miSica ramena i vrata
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- koristiti NLP (Neuro Lingvisti¢ko Programiranje) radi povecanja samopouzdanja i smirenosti (na primer,
,Smiren/a sam i znam gradivo®, ,smiren/a sam i mogu da se setim glavnih informacija“, ,vizuelizujem*
,okidac" redi, "mogu da odogovorim na pitanja“, ,mogu da polozim ovaj ispit*, i tako dalje).
Osobe za podréku mogu da uce studente sa disleksijom ovim jednostavnim tehnikama relaksacije, ili se studenti
mogu obratiti savetnicima radi uéenja kompleksnijih tehnika relaksacije (npr. Schultz-ov autogeni trening ili
Jacobson-ova progresivna relaksacija).

Ispitne tehnike

Svrha ispitnih tehnika je da student bude u stanju da prezentuje sve $to zna. Za studenta sa disleksijom je vrlo
vazno da bude u stanju da prati dobro definisane korake i da upotrebljava korisne trikove. Osobe za podrsku ih
moraju nauciti ovim koracima i trikovima:

Koraci i korisni trikovi:
- Citanje (letimi¢no) svih pitanja
- procena koliko je vremena potrebno za svako pitanje
- ponovno Citanje (skeniranje) svakog pitanja radi boljeg razumevanja
- poceti sa laksim pitanjima
- odgovaranje na sva pitanja, ¢ak i ako odgovor nije kompletan (radi dobijanja poena)
- uslu€aju pitanja sa viSe odgovora, eliminiSite prvo evidentno pogreSne moguénosti i onda pretpostavite
od ostatka koja je najbolja moguénost
- koristite ,okida¢" re€i i vizuelizaciju da biste se setili potrebnih infromacija
- poku$ajte da NE troSite previSe vremena na odredenom pitanju
- uslucaju da je ostalo jos malo vremena, ponovo proCitajte teSka pitanja i kompletirajte odgovore
- proverite da li je odogovoreno na sva pitanja i ispravite Sta je potrebno.

6. Opste Cinjenice za osobe za podrsku

1. Organizujte (i pomozite da se organizuje) ,prijateljsku“ sredinu za osobe sa disleksijom:
- tihi radni prostor (sa moguéno$¢u sludanja instrumentalne muzike, kretanja u toku uéenja,
pravljenja pauza kad je potrebno)
- mogucnost upotrebe kompjutera za pisanje i u¢enje (odgovarajuéi softver)
- blago bojeni papiri za studente
- mogucnost pravljenja kopija i Stampanog materijala
- pomozite studentima sa disleksijom da imaju mogucnost da vide i €uju jasno predavaca
- obezbedite studentima sa disleksijom moguénost da rade sa vrSnjacima
- bilo bi dobro imati uredaje za snimanje zvuka tokom predavanja.

2. Ponudite im i naucite ih da koriste odgovaraju¢a pomoc¢na sredstva i izvore pri ucenju: kopir masine,
Stampace, kompjutere, odgovarajuée softvere (prikazane u Modulu IV).
3. Naucite ih metodama ucenja i pomozite studentima sa disleksijom da poboljSaju svoje vestine uCenja:
- pomozite studentima da identifikuju svoj liéni stil uenja
- pomozite studentima da koriste multisenzorno ucenje
- pravljenje i koriS¢enje mapa uma
- sposobnosti pisanja
- pisanje radova
- Citanje (letimiCno, skeniranje, re¢ po re¢, sumiranje, parafraziranje, provera)
- brojanje
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ohrabrite studente da postavljaju pitanja.

4. Pruzite podrSku prilikom problema u organizaciji (Zivotno okruzenje, rukovodenje vremenom, rukovodenje
ucenjem).

5. Pripremite i pomozite predavacima i studetnima sa disleksijom da pripreme materijale koji su ,prijateljski® za
disleksiju:

odgovarajuéi font (zaobljeni oblici, Arial, Comic Sans ili Verdana)

beZ boja papira, izbegavajuci kontraste

tekst organizovan u grupama (pasusima), 5+2 reda, odvojeni medusobno

uestali podnaslovi, boldirani, jasno odvojeni od teksta

koristite razlicite veli¢ine fontova za razliCite odeljke (14-16 za naslove, 12-14 za podnaslove i 10-
12 za tekst)

ima dovoljno prostora izmedu redova

dosta crteza, grafikona, dijagrama koji se odnose na tekst

sve fotokopije su jasne i Ciste

naucite ih tehnikama relaksacije

naucite ih strategijama za umanjivanje stresa

istaknite prednosti studenata sa disleksijom (kreativnost, praktiéne vestine, dobar kapacitet
vizuelne reprezentacije) i uCinite da postanu svesni

ohrabrite studente sa disleksijom da izraze svoja osecanja i svoje smetnje

kritikujte ih samo na pozitivan, konstruktivan nacin (pozivajuci se na prethodan uspeh i rezultate)
motiviSite studente sa disleksijom da se kre¢u izvan svoje komforne zone

pomozite studentima sa disleksijom da postupaju na konstruktivan nacin vezano za ispitni stres
pomozite studentima da budu ukljuceni u grupe za podrsku.

6. Ponudite emocionalnu podrdku studentima sa disleksijom, koji imaju nizak stepen samopouzdanja,
anksiozni su i u velikom stresu zbog svojih obaveza na fakultetu.

7. Ako je potrebno budite posrednik u komunikaciji izmedu studenata sa disleksijom i univerzitetskog osoblja
(saradnika, profesora, administrativnog osoblja,..).

8. OlakSajte predavanja saradujuci sa specijalistima za disleksiju.

9. Naucite (istrenirajte) nastavnike da koriste ,prijateljske* metode za osobe sa disleksijom:

multisenzorne metode (vizuelno+auditivno+kinesteticke)

alternativne ifili adaptirane ispitne metode (oralne, upotreba informacionih tehnologija, prakticni
zadaci, dodatno vreme,..)

koriS¢enje dijagrama, ilustracija, boja, navodenja

prikazivanje kljuénih reci

ulazne informacije u malim delovima

koristiti jasne, kratke reCenice i uputstva

pruzite odmah povratnu infromaciju o napretku u u¢enju.

10. Pomozite studentima da pronadu specijaliste za disleksiju koji vrSe procenu i analizu i ukoliko je potrebno da
se prikljuce grupi za podrsku.

Vazno je IZBECI

o Poredenje studenata sa disleksijom sa vr3njicima i studentima koji nemaju disleksiju (ili ih rangirati s obzirom
na njihove sposobnosti u¢enja).
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Kritikovanje studenata sa disleksijom zbog njihovih greSaka u pisanju ili gramatici.
Razgovarati podignutim glasom.

Pozurivanje pri uéenju ili na ispitu.

Primoravanje studenata sa disleksijom da Citaju pred drugim ljudima.
Primoravanje studenata sa disleksijom da piSu na tabli pred kolegama.
Oznacavanje studenata sa disleksijom da su hendikepirani.

Biti nestrpljiv.

Izgledati iznenadeno ako osobe sa disleksijom nesto ne znaju.

Prekidati studente sa disleksijom iznenada, naglo, kada pogrese u Citanju ili pisanju.
Imati previsoka (ambiciozna) oCekivanja.

Dovoditi u pitanje diplomiranje i zavrSetak studija studenata sa disleksijom.

7. Emocionalni napor pri tutorstvu

(Uredila M.Meehan, Swansea)
Faktor koji takode mora da se uzme u obzir je ,emocionalni napor* pri tutorstvu. Ovo se odnosi na energiju koju
tutori troSe kada pruzaju podrsku studentima koji imaju emocionalne probleme.

Studenti sa disleksijom Cesto pate od anksioznosti i stresa na fakultetu jer ispiti podrazumevaju Citanje i pisanje
sa kojima oni o&igledno imaju problema. Cesto je neophodno dopustiti studentima da izraze pod kolikim su
stresom po pitanju nekog zaduzenja, optereéenja posla ili zbog ponaanja nekog iz radne sredine ili kolega.
Ipak, glavni deo koji ¢ete im Vi omoguditi je pobolj$anje sposobnosti u¢enja, a ako ne mogu da se fokusiraju,
univerzitetsko savetovaliSte moZe biti najoblje mesto koje treba da posete.

Bez obzira na to, studenti sa kojima radite mogu da prolaze kroz emocionalne smetnje, bolest ili smrt nekog
bliznjeg, raskid sa pratnerom, razvod, trudnocu, ili viSestruke smetnje koje mogu da utiCu na njihov emocionalni
Zivot. Ponekad studenti ne mogu da izadu na kraj sa svojim emocionalnim smetnjama, ili im se moze Ciniti da je
njihov tutor jedina osoba koja moZe da ih razume, pa se ispovedaju o svemu $to ih muci. Ovo moze dovesti do
toga da se tutori osec¢aju iscprljeno, pogotovo ukoliko se njihova lina emotivna situacija reflektuje na studenta.
Podrska savetovalista je najbolji put za tutore, bilo kao senasa 1-na-1 ili kao grupne seanse u zavisnosti od zelje
tutora i dostupnosti savetovalista.
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